SESION CELEBRADA POR EL AYUNTAMIENTO PLENO

FECHA: 28 DE ABRIL DE 2022

HORA:

Comienza:; Termina:
9:10 10:15

SESION:

EXTRAORDINARIA

CONVOCATORIA:
PRIMERA.

ACTA

En la Ciudad de Sevilla, en la fecha y hora que al
margen se expresan, se retnen en el Salon de
Sesiones de la Casa Consistorial, bajo la
Presidencia que también se indica, los miembros
de la Corporaciébn que a continuacion se
relacionan, al objeto de celebrar la sesion del
Excmo. Ayuntamiento Pleno, con el caracter y en
la convocatoria al margen expresado, con
asistencia del Sr. Secretario General del Pleno
Municipal que da fe de la presente.

PRESIDENTA: ILTMA. SRA. D2 MARIA SONIA GAYA SANCHEZ

ALCALDE: EXCMO. SR. D. ANTONIO MUNOZ MARTINEZ NO

CAPITULARES: ASISTEN
D? ADELA CASTANO DIEGUEZ Sl
D. JUAN MANUEL FLORES CORDERO Sl
D? CLARA ISABEL MACIAS MORILLA Sl
D. JUAN CARLOS CABRERA VALERA Sl
D MARIA ENCARNACION AGUILAR SILVA SI
D. JOSE LUIS DAVID GUEVARA GARCIA Sl
D? MARIA LUISA GOMEZ CASTANO Sl
D. FRANCISCO JAVIER PAEZ VELEZ BRACHO Sl
D? MARIA DEL CARMEN FUENTES MEDRANO Sl
D. JUAN ANTONIO BARRIONUEVO FERNANDEZ Sl
D? AMELIA HERNANDEZ GARRIDO Sl

D. EDUARDO BELTRAN PEREZ GARCIA (Se incorpora a las 10:00) Sl

D. JESUS GOMEZ PALACIOS SI
D ANA MARIA JAUREGUI RAMIREZ Sl
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D. JUAN DE LA ROSA BONSON S

D? EVELIA RINCON CARDOSO Sl
D. RAFAEL BENIGNO BELMONTE GOMEZ Sl
D. JOSE LUIS GARCIA MARTIN (Se incorpora a las 9:35) Sl
D. IGNACIO MANUEL FLORES BERENGUER Sl
D. ALVARO JESUS PIMENTEL SILES SI
D. MIGUEL ANGEL AUMESQUET GUERLE Sl
D? AMELIA VELAZQUEZ GUEVARA Sl
D. LORENZO DAVID LOPEZ APARICIO Sl
D? SUSANA SERRANO GOMEZ-LANDERO NO
D. DANIEL GONZALEZ ROJAS Sl
D? EVA MARIA OLIVA RUiZ Sl
D? MARIA CRISTINA PELAEZ IZQUIERDO Sl
D. GONZALO MARIA GARCIA DE POLAVIEJA FERRE Sl
D? SANDRA MARIA HEREDIA FERNANDEZ Sl

SECRETARIO: D. LUIS ENRIQUE FLORES DOMINGUEZ

Al comienzo de la sesién, la Presidencia recuerda a su Eminencia Reverentisima
D. Carlos Amigo Vallejo, recientemente fallecido, hijo adoptivo de la Ciudad,
Arzobispo de Sevilla desde 1982 a 2009 y Cardenal desde el afio 2003 y pide al Pleno
del Ayuntamiento que guarde un minuto de silencio en su memoria.

Igualmente se informa que el Sr. Alcalde ha decretado un dia de luto oficial por
su fallecimiento.

A continuacion se entra a conocer el asunto incluido en el Orden del Dia.

UNICA.- Tomar conocimiento del Informe Anual de la gestion de la Comision Especial
de Sugerencias y Reclamaciones, correspondiente al afio 2021.

“De conformidad con lo dispuesto por el articulo 132 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de Bases de Régimen Local y por el articulo 24 del Reglamento de la
Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, ésta dara cuenta al Pleno de la
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gestion realizada, presentando a través de su Presidencia, informe o memoria anual. Por
lo expuesto, en uso de las facultades conferidas por Resolucion de la Alcaldia nimero 134
de 8 de febrero de 2022, se propone la adopcién del siguiente

ACUERDO

UNICO: Tomar conocimiento del Informe Anual de la gestion de la Comision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones correspondiente al afio 2021 .

Por la Presidencia se concede la palabra a la Presidenta de la Comision para la
presentacion del citado Informe Anual y, a continuacion, se abre un turno de
intervenciones en el que participan los portavoces de todos los Grupos politicos
Municipales, asi como la Sra. Mufioz Romaén, Presidenta de la Comision.

Seguidamente, el Ayuntamiento Pleno tomé conocimiento del Informe Anual,
cuyo texto se incorpora como anexo a la presente acta.

Y no habiendo otros asuntos que tratar, la Presidencia levanta la sesion a la hora
al principio consignada, extendiéndose la presente acta para constancia de lo acordado,
que firma la Sra. Presidenta conmigo, el Secretario, que doy fe, haciéndose constar que
las intervenciones producidas durante la celebracién de la sesidn han quedado recogidas
en un documento audio que forma parte del acta, en lo que a la trascripcion de las
intervenciones se refiere, y que se encuentra custodiado en el sistema informatico del
Ayuntamiento, pudiendo accederse al mismo a través de la siguiente direccion de
internet:

https://www.sevilla.org/ConsultasWeb/Consulta.aspx?ldConsulta=AUD SESION&Valores=000001861

correspondiendo a su contenido el siguiente codigo de validacion:
SHA256: ESD3CAT4AB44ATB4TOF4D2C4ABIBFA9EFIED528FODE75ED25B7E03718CE302CE

LA PRESIDENTA, EL SECRETARIO GENERAL
DEL PLENO MUNICIPAL,

MARIA SONIA GAYA SANCHEZ LUIS ENRIQUE FLORES DOMINGUEZ
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Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones
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PRESENTACION

El dia 25 de marzo de 2022 la Comisidon Especial de Sugerencias y
Reclamaciones del Ayuntamiento de Sevilla, reunida en sesidon
extraordinaria, aprobd el presente Informe dirigido a los Grupos Politicos
que forman parte de la Corporacion Municipal del Excelentisimo
Ayuntamiento de nuestra ciudad. A dicha aprobacion se llegd con el voto
unanime de sus componentes habiéndose tenido en cuenta todas las

aportaciones de sus vocales.

Hoy presentamos a su conocimiento nuestro Informe Anual, siendo
ello preceptivo segun el articulo 24 del Reglamento de Funcionamiento de la
Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones, a cuyo tenor debe
consistir en la explicacion del trabajo realizado por esta Comisidon durante el
afio 2021. En efecto, como se verda en el transcurso de nuestra
intervencién, en orden al cumplimiento del precepto antes citado,
pondremos en su conocimiento el cumplimiento por nuestra Administracion
la observacion y la restitucion, si viene al caso, de los derechos de la
ciudadania por las distintas Delegaciones que conforman nuestro érgano
Ejecutivo y que, como los afios anteriores, sera objeto de desglose y
explicaciéon, transmitiéndoles los resultados obtenidos en el espacio

temporal que venimos citando.

Recordar que, una vez que el Pleno Municipal lo conozca, debe
adquirir el caracter de Publico, segun establece el articulo 2 del Reglamento

en vigor.

Un breve apunte de las caracteristicas que tiene el trabajo de la

Comision.

En todos estos afios se han observado escrupulosamente la

necesidad de actuar en segunda instancia y asi como el cumplimiento de
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todas las fases del proceso desde que la queja llega a nuestro conocimiento
flexibilizando al extremo cémo ha llegado a nosotros, asi como se ha
actuado de manera decidida en relacion a los plazos de respuesta por parte
de servicios y organismos, contactando personalmente con sus respectivos
responsables, para recordarles su falta de colaboracién que supone la no
respuesta, suponiendo ello, para quien lo recibe, una Advertencia a su
obligacion necesaria . Seguimos pues , persiguiendo en nuestro trabajo la
eficacia frente al procedimiento con vista a propiciar la consecucién del
interés de la ciudadania: debemos recordar la funcién fiscalizadora de
nuestro érgano, y la necesidad de flexibilizar la relacién entre los 6rganos
del Ayuntamiento y nuestra Comision que lleva afios trabajando en

w

implantar una “cultura de respuesta a las solicitudes del informe ,
recordandoles a este Pleno que el contenido de los articulos 2 y 20 de
nuestro Reglamento determina inequivocamente el caracter urgente y
preferente en la tramitacion de la solicitud de la informacién a los
organismos de nuestro Ayuntamiento, ya que siendo nuestro 6rgano de
segunda instancia, la queja ya ha tenido su propio recorrido eternizandose a

veces del por qué no es posible el derecho pretendido o su reconocimiento.

Por ultimo recordar que fuera de la observacién de los preceptos
reguladores de la vida de un expediente, la Comision ha seguido prefiriendo
la mediacion con anterioridad a la competencia en la materia, para una
mas pronta solucion al problema y en casos que hemos considerado
precisos hemos hecho Sugerencias o Recomendaciones sobre ciertas

materias.

En suma, la filosofia que ha presidido, una vez mas, la actuacién de
nuestro 6rgano ha sido dar la maxima importancia a conseguir respuestas
precisas al cumplimiento y respeto de los derechos de los sevillanos y todo
ello bajo el prisma del consenso y el acuerdo cuyo mantenimiento, todos,
desde su Presidenta a todos sus componentes deben intentar tenerlo como
base de su quehacer, queriendo aportar sosiego en momentos de

tribulaciones de cada sevillano transmitiendo calidez y confianza.
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Cerramos esta Introduccién para solicitar, la necesidad de contar con
una mayor visibilidad y conocimiento de la Comisién Especial de
Sugerencias y Reclamaciones por parte de la ciudadania, siendo necesario
implementar un Plan de Comunicacion que dé a conocer la existencia de
nuestro 6rgano. Lamentamos profundamente que un afio mas sigamos sin
haber podido realizar una campana de difusién, con el sélo animo de
nuestro reiterado deseo de ser mas eficaces. Es por lo que ponemos de
manifiesto, una vez mas, la necesidad y el beneficio que supondria un
mayor y extenso conocimiento a lo que estd a ello dedicado y su clara
vocacién de servicio que beneficie a un nimero mayor de sevillanos que
aun ni siquiera conocen que la Comision Especial de Sugerencias vy

Reclamaciones existe.
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403 EXPEDIENTES
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11
0 T ,
TERMINADOS EN TRAMITACION
Expedientes

Alcaldia 19 19
Area de Bienestar Social, Empleo y
Planes Integrales de Transformacion 26 26
Social
Area de Economia y Comercio,
Relaciones con la Comunidad 5 5
Universitaria y Area Metropolitana
Area de Gobernacién y Fiestas Mayores 82 75
Arefa de Habitat Urbano, Cultura y 82 80
Turismo
Area de Hacienda y Administracién

S 31 31
Publica
Area de Igualdad, Educacion,
Participacion Ciudadana y Coordinacion 25 25
de Distritos
Area de Transicion Ecoldgica y Deportes 133 131
Total 403 392
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En cuanto a los expedientes abiertos en el Area de Igualdad,
Educacion, Participacion Ciudadana y Coordinacion de Distritos, debe

tenerse en cuenta que se han incluido los correspondientes a los distintos

Distritos por tratarse de unidades orgdnicas integradas en dicha Area. De

igual manera se ha procedido respecto a las empresas municipales

integradas en las respectivas Areas municipales.
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Grafico de actuaciones por DISTRITOS

Informes Distritos Numero

Recibidos

INFORMES SOLICITADOS

—

—

REMEDIOS

ANTIGUO
DISTRITO LOS

LA PALMERA
DISTRITO CASCO
DISTRITO MACARENA

DISTRITO ESTE-ALCOSA-
TORREBLANCA
DISTRITO BELLAVISTA -

DISTRITO NERVION

DISTRITO NORTE

DISTRITO SAN PABLO

DISTRITO SUR
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Grafico de actuaciones en el AREA DE TRANSICION
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RESULTADO DE LOS PROCESOS DE INTERVENCION

Estimaciones, no estimaciones

Expedientes

Estimadas

No estimadas

Organo no
competente

GRAFICO DE EXPEDIENTES TERMINADOS

392 Expedientes Terminados

= Estimadas
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Otras formas de concluir el proceso de requerimiento
a la Administracion

EMVISESA 2
TUSSAM 1
DISTRITO NERVION 1

Relaciones Institucionales

Dada la caracteristica del aflo que traemos a su conocimiento no nos
ha sido posible llevar a cabo las reuniones semestrales con el Defensor del
Pueblo Andaluz, profesor Maeztu, vy sus técnicos con los miembros de
nuestra Comision, reuniones muy satisfactorias, ya que siempre se han
propuesto esperando mejores perspectivas en el tema del COVID. La relacidon
sin embargo se ha mantenido igual de fluida e incluso hemos seguido
acompafiando a ciudadanos que han presentado su queja y habia que
derivarlo a la Institucién del Pueblo Andaluz por ser materias o

circunscripcion geograficas de su competencia.

Asi mismo, hemos asistido a reuniones de diversos Distritos, Sur,
Triana, Los Remedios y Nervidon, con resultados muy gratificantes y
positivos pero sobre todo para darnos a conocer como 6rgano, siempre con

el animo de ser mas eficaz para el conjunto de la ciudadania.

23

Memoria Anual CESR - Pagina 12
Cédigo Seguro De Verificacién PFevOIf+HNiKuireHBpEEA== Estado Fecha y hora
Firmado Por Rosa Maria Mufioz Roman Firmado 01/04/2022 12:13:18
Observaci Pé&gina 12/12
Url De Verificacion https://www.sevilla.org/verifirmav2/code/PFevOIf+HNiKuireHBpEEA==

El Ayuntamiento Pleno tom6 conocimiento, en sesion extraordinaria celebrada el dia 28/04/2022 EL SECRETARIO GENERAL

Cddigo Seguro De Verificacién BVOD2pxHB+hRZyXvg8V2gQ== Estado Fecha y hora
Firmado Por Luis Enrique Flores Dominguez Firmado 29/04/2022 13:38:56
Observaciones Pégina 13/13

Url De Verificacion

https://www.sevilla.org/verifirmav2/code/BVOD2pxHB+hRZyXvg8V2gQ==

C6digo Seguro De Verificacién 8sFZVFqqj oaTa5R/ dPSt SQ== Estado Fechay hora
Firmado Por Maria Sonia Gaya Sanchez Firmado 27/05/2022 15:05:45
Luis Enrique Flores Dominguez Firmado 27/05/2022 14:16:16
Observaciones Pé4gina 15/15
Url De Verificacién https://www sevilla.org/verifirmav2/ code/ 8sFZVFqqj oaTa5R/ dPSt SQ==



https://www.sevilla.org/verifirmav2/code/8sFZVFqqjoaTa5R/dPStSQ==

