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DICTAMEN SOBRE EL SOBRE EL PROYECTO DE MODIFICACION DE LA
ORDENANZA REGULADORA DEL PRECIO PUBLICO POR VISITAS Y
REALIZACION DE SERVICIOS EN EL REAL ALCAZAR DE SEVILLA

El Consejo Econdmico y Social de Sevilla (CESS), de conformidad con las
competencias afribuidas por su Reglamento en el articulo 5.1.c), previo andlisis y
tramitacion de la Comisiobn de Hacienda y Presupuesto, de acuerdo con el
articulo 17.1.a), en sus reuniones celebradas los dias 23 y 27 de mayo, y 3 de junio
de 2024, y con la aprobacién del Pleno, al amparo del arficulo 13.2.a), emite en
su sesion extraordinaria del dia 12 de junio de 2024, el siguiente

Dictamen

. ANTECEDENTES

Con fecha 21 de mayo de 2024 tiene entrada en el Consejo Econdmico y Social
escrito procedente del Area de Hacienda, Turismo, Participacién Ciudadana y
Transformacion digital del Excmo. Ayuntamiento de Sevilla, solicitando a los
efectos previstos en el articulo 5.1.c) del Reglamento del CESS, la emision por
parte del Consejo de un dictamen sobre el proyecto de modificacion de la
Ordenanza reguladora del Precio puUblico por visitas y realizacion de servicios en el
Real Alcdzar de Sevilla.

Junto a la anterior peticion, se remite al CESS por la Agencia Tributaria de Sevilla
(ATSe) el expediente instruido para la modificacion de la citada ordenanza.

La Comision de Hacienda y Presupuesto, cuyos miembros fueron por el Grupo
Primero, D. Jorge Carlos Lebron Sereno, D Mercedes Manzano NUnez, D. Diego
Carlos Garcia Cebridn, y D Maria Iglesias Dominguez; por el Grupo Segundo, D°.
M?. Eugenia Milldn Zamorano; y por el Grupo Tercero, D Isabel M®. Moya Garcia,
D. Manuel Garfia Brito, D. Rocio Algeciras Cabello, y D. Manuel J. Porras SGnchez,
que actudé como ponente, contando con la participacion de la Presidenta del
CESS, D°. Milagro Martin Lopez, se reunid los dias 23 y 27 de mayo, y 3 de junio de
2024, con el fin de elaborar la correspondiente Propuesta de Dictamen. Asistieron
como invitfados D. Manuel Jiménez Algora, D. Diego Santos-Olmo Martinez, D.
Jesus Nieto Gonzdlez y D. Francisco José Corpas Rojo.
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II. CONTENIDO

Con fecha 15 de mayo de 2024 ha sido remitido a este Departamento de Gestion
de Ingresos de la ATSe, Expediente ADE 48/2024, instruido por el Patronato del
Real Alcdzar y de la Casa Consistorial, a efectos de aprobar un expediente de
modificaciéon de la Ordenanza Reguladora del Precio Publico por visitas y
prestacion de servicios en el Real Alcazar de Sevilla para el ano de 2024, donde
consta Informe de la Gerente del Patronato del Real Alcdzar y de la Casa
Consistorial de fecha 14 de mayo de 2024 del siguiente tenor literal:

"2. MODIFICACIONES DE LA ORDENANZA PARA EL ANO 2024: Las modificaciones
de la Ordenanza Reguladora del Precio Publico por visitas y prestacion de
servicios en el Real Alcdzar de Sevilla para el ano 2024 se aplican a las siguientes
tarifas: Articulo 50.-

Las tarifas a aplicar serdn las siguientes:

TARIFA PRIMERA: VISITAS EN HORARIO GENERAL EUROS

l.-Entrada General: Comprende esta

entrada la visita a la planta baja de los

Palacios y Jardines del Real Alcdzar +4-50
17,00

2.-Entrada Especial al Cuarto Real Alto:

Esta entrada se limita a la visita parcial

organizada al Cuarto Real Alto situado en la

parte superior del Palacio del Rey D. Pedro 5,50

3.-Entradas reducidas:
a.- Visitantes con Carnet Joven o carnet de

estudiante (13 a 30 anos) #00
8,00

b.- Visitantes mayores de 65 anos (Tienen que presentar la

documentacion acreditativa) 400
8,00

El abono de la Tarifa primera Enfrada General incluye también la visita al
Antiquarium, Museo de la cerdmica de Triana, Museo Bellver-Casa Fabiola y
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demads espacios museisticos gestionados por el Ayuntamiento de Sevilla a través
del Instituto de la Cultura y las Artes de Sevilla (ICAS).

JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION EN LA TARIFA PRIMERA PARA 2024: Por parte
del Patronato del Real Alcdzar se ha llevado a cabo una restructuracion en la
prestacion de los servicios de venta de entradas y de audioguias, de forma que
fodos los visitantes del monumento podran disfrutar del servicio de audioguias con
la adquisicion de la entrada al mismo, lo que conlleva la necesidad de subir el
importe de la entrada general y de las enfradas reducidas. Ahora bien, esta
modificacion en la gestion de los servicios de venta de entrada y audioguias va a
reportar las siguientes ventajas: - Todos los visitantes del monumento van a
disfrutar del servicio de audioguias con la adquisicion de la entrada al Patronato
del Real Alcazar. - La subida en la entrada general y en las entradas reducidas,
como consecuencia del aumento de visitantes al Real Alcdzar, reportard un
mayor incremento de los ingresos por venta de enfradas. - Los visitantes no sujetos
al pago de la tarifa primera, senalados a continuacion, podrdan disfrutar de
manera gratuita del servicio de audioguias: a) Los visitantes nacidos o residentes
en este Municipio. b) Los menores hasta 13 anos, acompanados de una persona
mayor de edad. c) Las personas con mads de un 33 % de discapacidad y su
acompanante con documento que lo acredite. d) Desempleados de la provincia
de Sevilla, debidamente acreditados con la tarjeta de desempleo en vigor. €)
Todas aquellas personas que debidamente autorizadas realicen trabagjos de
investigacion, artes plasticas, efc. en el interior del recinto. f) Las visitas publicas
gratuitas, en los dias y horas que sean fijados por la Comision Ejecutiva, en
cumplimiento de la legislacion sobre Patrimonio Historico. g) Los miembros de
ICOMOS con documento debidamente acreditado - Se extenderd los valores
historicos y culturales del Patronato del Real Alcdzar a todos sus visitantes, para un
mejor conocimiento del monumento. En cuanto a la justificacion de Ila
eliminacion del euro por gastos de gestion, podemos senalar que, en la tarifa
vigente en el ano 2024, todas las entradas adquiridas de forma anticipada, es
decir on-line, tienen un 1 € de coste adicional por gastos de gestion; siendo la
venta on-line superior al 75 % del total de entradas vendidas cada ano, en la
practica se abona por las enfradas adquiridas por internet 15,50 €. Debe tenerse
en cuenta que: A.-La taquilla fisica tiene un coste econdmico muy superior para
el Patronato del Real Alcdzar (coste del personal, comisiones bancarias,
datdfonos...). B.- La taquilla fisica provoca colas, esperas, no permite elegir la hora
de visita pues la disponibilidad es menor, y da una imagen en lineas generales
negativa del monumento. C.- La taquilla fisica no permite al Patronato del Real
Alcdzar conocer con antelacion las entradas vendidas, y por tanto la afluencia
de visitantes que tendrd el monumento, dificultando la organizacion de todas las
tareas. Por estas razones, en la inmensa mayoria de los monumentos de Europa, el
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precio de la entrada adquirida en la taquilla fisica es superior al precio de la
entrada online. Se propone un igualar las dos tarifas, ambas a 17,00 €.
Actualmente, y solo para situarnos en nuestro entorno cultural y geogrdfico, la
entrada general de la Alhambra cuesta 19,09 €, la entrada General de la Casa
Batllo de Barcelona cuesta 35 €, y si viajamos al exfranjero a otros palacios reales
como Versalles, la enfrada general cuesta 24 €. En definitiva, un precio de 17,00 €
que esta por debagjo de lo habitual en nuestro entorno, mas aun si tenemos en
cuenta que somos uno de los monumentos con mas gratuidades.

Por lo que respecta a las entradas reducidas, podemos justificar que la subida a
las mismas resulta equiparable a la subida de la entrada general, asimismo, las
entfradas reducidas suponen cerca de un 20 % del total de enfradas vendidas
cada ano. Son por tanto un porcentaje importante que afecta a la recaudacion
municipal. Como ya se puso de manifiesto en la anterior modificacion de la
presente ordenanza, el precio actual de 8 € es el mds barato de todos los
monumentos de este nivel. En la Alhambra de Granada, la entrada reducida
cuesta 12,73 €. Y si nos vamos a monumentos de ofras regiones espanolas, como
la Casa Batllé de Barcelona, la entrada reducida cuesta 29 €. Todo ello se realiza
con la finalidad de mejorar la prestacion de los servicios publicos indicados, en
aras a una mayor satisfaccion del interés publico y un consiguiente aumento en
los ingresos del Patronato del Real Alcazar.”

Por lo anteriormente expuesto, a la vista del Informe justificativo de la Gerente del
Patronato del Real Alcdzar y de la Casa Consistorial de fecha 14 de mayo de
2024, y del resto de documentacion comprensiva del Expediente 48/2024,
instruido por ese Organismo, se propone la modificacion de la Ordenanza
Reguladora del Precio Publico por visitas y prestacion de servicios en el Real
Alcazar de Sevilla en los siguientes férminos:

- Dentfro del Art.5, TARIFA PRIMERA: VISITAS EN HORARIO GENERAL, modificar el
importe de los siguientes Epigrafes, con motivo de la restructuracion aducida en la
prestacion de los servicios de venta de entradas y de audioguias, de forma que
todos los visitantes del Alcdzar podrdn disfrutar del servicio de audioguias con la
adquisicion de la entrada general o de las entradas reducidas:

e 1. Entrada General: pasando de 14,50€ a 17,00€.

e 3. Entradas Reducidas: tanto de los visitantes con carnet joven o carnet de
estudiante, como de los visitantes mayores de 65 anos, pasando de 7,00€ a
8,00¢€.
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e Asi como la eliminacién del primer Parrafo de la Nota a la Tarifa Primera, por
equiparacion de los importes de entrada general, ya sean adquiridas de
forma telemdtica o en taquilla fisica.
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lll. VALORACIONES

El pasado mes de octubre ya fuvo entrada en esta comision la modificacion de
los precios publicos del Real Alcdzar de Sevilla, denitro del paquete de
modificacion de Ordenanzas fiscales para el ano 2024.

El dictamen correspondiente ya contempld, tanto por el dictamen de la comision
como el voto particular presentado por el grupo 2, la falta de oportunidad y de
justificacion de las citadas medidas.

Contemplando pues ambas propuestas obtenemos esta tabla que sintetiza la
peticion:

TARIFAS VISITAS REAL ALCAZAR

Tarifa Primera 2023 EN VIGOR INCREMENTO PROPUESTA | INCREMENTO | ACUMULADO
General 13,5 14,5 7% 17 17% 26%
Real Cuarto 5,5 55 0% 55 0% 0%
Reducidas 6 7 17% 8 14% 33%

En ella se puede observar el notable incremento de precios (del 26% y del 33%) en
la tarifa primera.

Este CESS, a través de sus dictdmenes, viene argumentando desde su creacion, la
necesidad de que las modificaciones en el régimen de fributos, fuviesen entrada
en este Consejo con anterioridad a la entrada del Proyecto de Presupuestos,
dado que es imprescindible conocer el nivel de ingresos previstos para lograr un
ajustado presupuesto de gasto.

En el Dictamen sobre el Presupuesto de 2024, este Consejo, en relacion con el
precio publico del Real Alcdzar, apuntaba:

“El presupuesto asciende a 16.980.266,55 euros, o que supone un aumento con
respecto al proyecto de presupuesto previsto para 2023, en 4.889.546,52 € (40,4%).

La mayor parte de los ingresos se concentran en el capitulo 3, con una estimacion
de 14.612.972,72€, que supone un incremento de 4,3M. (el 41,36% respecto al
gjercicio 2023), en la mayor parte derivados de la recaudacion por venta de
entradas al monumento. Este incremento es debido al gran aumento en los
precios publicos que va a tener el Alcdzar y que se comentd en su momento con
motivo del dictamen sobre ordenanzas.
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En cuanto a Gastos, destacan por su cuantia los 3,03 M. de aumento en
Transferencias corrientes (un 462% mas) y la inversion de 2,89M. en inversiones
reales.”

No parece, al menos no se justifica, que haya aparecido alguna causa
sobrevenida que lleve a solicitar mayor volumen de ingresos, al aumento de
4,3M£€ (previsto en los presupuestos) y que ya suponia un 41,36% de incremento
con respecto al de 2023.

En cuanto a la gratuidad del servicio de audioguia no parece suficiente motivo,
pues en la actualidad ha proliferado, sobre todo en las personas jovenes, el uso
del movil a modo de guia turistica. De hecho, justificar la subida en la entrega de
audioguias que a partir de ahora seria gratuita supone, de facto, la imposicion de
un servicio que, hasta ahora, ha sido de naturaleza opcional, y que con esta
modificaciéon seguird siendo opcional, pero de pago en todo caso.

Como corolario opinamos que no deben realizarse las modificaciones propuestas,
no fanto por el incremento previsto (Que también), sino mayormente por la
inoportunidad de estos dos incrementos en apenas cinco meses, y a presentarse
la modificacidon con posterioridad a la remision del proyecto de Presupuestos ya
apuntada; por ello no consideramos que sea una medida adecuada para el
fomento de la Cultura.

Aprobado en la Sesidon extraordinaria
del Pleno de 12 de junio de 2024
LA SECRETARIA DEL C.E.S. DE SEVILLA
Fdo.: Natalia Benavides de Arcos

Ve B°
LA PRESIDENTA DEL C.E.S. DE SEVILLA
Fdo.: M?. Milagro Martin Lopez
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