SESION CELEBRADA POR EL AYUNTAMIENTO PLENO

ACTA

FECHA: 23 DE JULIO DE 2020 En la Ciudad de Sevilla, en la fecha y hora que al
margen se expresan, se reunen en el Salén de

HORA.: Sesiones de la Casa Consistorial, bajo la

Comienza: Termina: Presidencia que también se indica, los miembros

9:10 10:11 de la Corporacibn que a continuacion se

relacionan, al objeto de celebrar la sesion del

SESION: Excmo. Ayuntamiento Pleno, con el caracter y en

EXTRAORDINARIA la convocatoria al margen expresado, con

asistencia del Sr. Secretario General del Pleno

CONVOCATORIA: Municipal que da fe de la presente y del Sr.
PRIMERA. Interventor General.

ALCADE-PRESIDENTE: EXCMO. SR. D. JUAN ESPADAS CEJAS

CAPITULARES: ASISTEN
D2 MARIA SONIA GAYA SANCHEZ Sl

D. ANTONIO MUNOZ MARTINEZ Sl

D2 ADELA CASTANO DIEGUEZ Sl

D. JUAN MANUEL FLORES CORDERO Sl
D2 CLARA ISABEL MACIAS MORILLA Sl

D. JUAN CARLOS CABRERA VALERA Sl
D2 MARIA ENCARNACION AGUILAR SILVA NO

D. JOSE LUIS DAVID GUEVARA GARCIA Sl
D2 MARIA LUISA GOMEZ CASTANO Sl

D. FRANCISCO JAVIER PAEZ VELEZ BRACHO (SE INCORPORI:52) SI .

D2 MARIA DEL CARMEN FUENTES MEDRANO Si
D. JUAN ANTONIO BARRIONUEVO FERNANDEZ S
D. EDUARDO BELTRAN PEREZ GARCIA Sl
D. JESUS GOMEZ PALACIOS Sl
D2 ANA MARIA JAUREGUI RAMIREZ S
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D. JUAN DE LA ROSA BONSON

Si

D2 EVELIA RINCON CARDOSO Sl
D. RAFAEL BENIGNO BELMONTE GOMEZ Sl
D. JOSE LUIS GARCIA MARTIN Sl
D. IGNACIO MANUEL FLORES BERENGUER Sl
D2 SUSANA SERRANO GOMEZ-LANDERO Sl
D. DANIEL GONZALEZ ROJAS Sl
D2 SANDRA MARIA HEREDIA FERNANDEZ Sl
D? EVA MARIA OLIVA RUIZ Sl
D. ALVARO JESUS PIMENTEL SILES Sl
D. MIGUEL ANGEL AUMESQUET GUERLE Sl
D2 AMELIA VELAZQUEZ GUEVARA Sl
D. LORENZO DAVID LOPEZ APARICIO Sl
D2 MARIA CRISTINA PELAEZ IZQUIERDO Sl
D. GONZALO MARIA GARCIA DE POLAVIEJA FERRE Sl

SECRETARIO: D. LUIS ENRIQUE FLORES DOMINGUEZ

De acuerdo con la convocatoria cursada al efeatBrésidencia declara abierta
la sesidn, tras lo cual se pasa a conocer delamuaitiido en el Orden del Dia:

UNICA.- Tomar conocimiento del Informe Anual de (Gestion de la Comision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones, correigpaedl afio 2019.

“De conformidad con lo dispuesto por el articulo218e la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de Bases de Régimen Local y partiEulo 24 del Reglamento de la
Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciorsta,dard cuenta al Pleno de la
gestion realizada, presentando a través de su Beesia, informe o memoria anual.

Por lo expuesto, en uso de las facultades conferidar Resolucién de la
Alcaldia nimero 507 de 19 de junio de 2019, seqmepa adopcion del siguiente
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Especial de Sugerencias y Reclamaciones, corresguedcal afio 2019.”

ERDO

ACU

UNICO: Tomar conocimiento del Informe Anual de kstipn de la Comision

Por la Presidencia se concede la palabra a ladergai de la Comision para la
presentacion del citado Informe Anual y, a contoidia, se abre un turno de
intervenciones en el que participan los portavodestodos los Grupos politicos
Municipales, asi como la Sra. Mufioz Roman.

Seguidamente, el Ayuntamiento Pleno tomd conocitnigiel Informe Anual,
Cuyo texto se incorpora como anexo a la presetde ac

Y no habiendo otros asuntos que tratar, la Presidésvanta la sesion a la hora
al principio consignada, extendiéndose la presacii® para constancia de lo acordado,
que firma el Sr. Alcalde-Presidente conmigo, elr&gcio, que doy fe, haciéndose
constar que las intervenciones producidas duramteelebraciéon de la sesién han
quedado recogidas en un documento audio que foarte gel acta, en lo que a la
trascripcion de las intervenciones se refiere, g/ spiencuentra custodiado en el sistema
informatico del Ayuntamiento, pudiendo accedersensmo a través de la siguiente
direccion de internet:

https://www.sevilla.org/ConsultasWeb/Consulta.asp®®nsulta=AUD SESION&Valores=000001001

correspondiendo a su contenido el siguiente cédiégealidacion:

SHA256:6220CA049235EA3476F2F6E411E78CD6B575AA69 76EIBBE61584309F31426

EL ALCALDE-PRESIDENTE,

JUAN ESPADAS CEJAS

EL SECRETARIO GENERAL
DEL PLENO MUNICIPAL,

LUIS ENRIQUE FLORES DOMINGUEZ
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NO:NDO
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

AREA DE IGUALDAD, EDUCACION,
PARTICIPACION CIUDADANA

Y COORDINACION DE DISTRITOS
SERVICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Expte 36/2020

AL PLENO

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 132 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de Bases de Régimen Local y por el articulo 24 del Reglamento de la
Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, ésta dara cuenta al Pleno de la
gestion realizada, presentando a través de su Presidencia, informe o memoria anual.

Por lo expuesto, en uso de las facultades conferidas por Resolucion de la Alcaldia
numero 507 de 19 de junio de 2019, se propone la adopcion del siguiente

ACUERDO

UNICO: Tomar conocimiento del Informe Anual de la gestién de la Comisién Especial
de Sugerencias y Reclamaciones, correspondiente al afio 2019.

Sevilla a la fecha indicada en el pie de firma del presente documento
LA TENIENTE DE ALCALDE DELEGADA DEL AREA DE IGUALDAD, EDUCACION,
PARTICIPACION CIUDADANA Y COORDINACION DE DISTRITOS
Adela Castario Diéguez
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Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones

INFORME o
—

ANUAL

o

64

Cédigo Seguro De Verificacion: WE5JZ1zFgRQLGK1kjtpwdg== Estado Fecha y hora
Firmado Por Rosa Maria Mufioz Roman Firmado 26/06/2020 09:05:37
Observaciones Pagina 115

Url De Verificacién

https://www.sevilla.org/verifirmav2/code/WE5JZ1zFgRqLGK1lkjtpwdg==

El Ayuntamiento Pleno tomd conocimiento, en sesién extraordinaria celebrada el dia 23/07/2020 EL SECRETARIO GENERAL

Cédigo Seguro De Verificacién: PPt 8j yBknRQVsdOl 3J4FNQ== Estado Fecha y hora
Firmado Por Luis Enrique Flores Dominguez Firmado 24/07/2020 09:17:28
Observaciones Pégina 2/16

Url De Verificacion

https://ww.sevilla.org/verifirnmav2/ code/ PPt 8] yBknRQVsdO 3J4FNQ==

Cédigo Seguro De Verificacién: JTI c1f AuEl HBLt v3/ Fc5nQ== Estado Fechay hora
Firmado Por Juan Espadas Cejas Firmado 25/09/2020 16:23:41
Luis Enrique Flores Dominguez Firmado 21/09/2020 09:07:16
Observaciones Pé4gina 5/19

Url De Verificacion

https://ww. sevilla.org/verifirmv2/code/ JTl c1f AuEl HBLt v3/ Fc5nQ==



https://www.sevilla.org/verifirmav2/code/JTlc1fAuEIHBLtv3/Fc5nQ==

INDICE

PRESENTACION

EXPEDIENTES

DELEGACIONES QUE HAN SIDO REQUERIDAS
Gréfico de actuaciones por Areas Municipales
Gréfico de actuaciones por Distritos
Grafico Empresas Municipales antes Resolucion Alcaldia
Grafico Empresas Municipales después Resolucion Alcaldia

Gréfico de actuaciones en el Area de Transicién Ecoldgica y Deportes...8

RESULTADO DE LOS PROCESOS DE INTERVENCION

ESTIMACIONES, NO ESTIMACIONES
Grafico de expedientes terminados

OTRAS FORMAS DE CONCLUIR EL PROCESO DE REQUERIMIENTO A LA

ADMINISTRACION ..ottt
Recomendaciones
[ L= =Tl [0 1=
RELACIONES INSTITUCIONALES.......cccctimmumremianiennnsnnsnnsansansasnanss 11-12
PROPUESTAS DE MEJORA A LOS MIEMBROS DEL PLENO ............ 13-14
Memoria Anual CESR - Pagina1
Cédigo Seguro De Verificacion: WE5JZ1zFgRQLGK1kjtpwdg== Estado Fecha y hora
Firmado Por Rosa Maria Mufioz Roman Firmado 26/06/2020 09:05:37
Observaciones Pagina 2/15

Url De Verificacién

https://www.sevilla.org/verifirmav2/code/WE5JZ1zFgRqLGK1lkjtpwdg==

El Ayuntamiento Pleno tomd conocimiento, en sesién extraordinaria celebrada el dia 23/07/2020 EL SECRETARIO GENERAL

Cédigo Seguro De Verificacién: PPt 8] yBknRQVsdO 3J4FNQ== Estado Fecha y hora
Firmado Por Luis Enrique Flores Dominguez Firmado 24/07/2020 09:17:28
Observaciones Pégina 3/16
Url De Verificaciéon https://ww.sevilla.org/verifirnmav2/ code/ PPt 8] yBknRQVsdO 3J4FNQ==
Cédigo Seguro De Verificacién: JTI c1f AUEl HBLt v3/ Fc5nQ== Estado Fechay hora

Firmado Por Juan Espadas Cejas Firmado 25/09/2020 16:23:41
Luis Enrique Flores Dominguez Firmado 21/09/2020 09:07:16

Observaciones Pé4gina 6/19

Url De Verificacion

https://ww. sevilla.org/verifirmv2/code/ JTl c1f AuEl HBLt v3/ Fc5nQ==



https://www.sevilla.org/verifirmav2/code/JTlc1fAuEIHBLtv3/Fc5nQ==

Presentacion

La actual Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones surge tras
la designacion, por parte de los grupos Politicos que conforman el Pleno de
Excelentisimo Ayuntamiento de Sevilla, de sus miembros en representacion
de dichos Grupos que forman parte de la Corporacion Municipal, e inicia su
trabajo tras su Constitucidén, que tuvo lugar en la primera sesién de la misma,
el dia 29 de enero del presente afio.

El documento que presentamos a su conocimiento, segun lo
preceptuado en el articulo 24 del Reglamento de Funcionamiento de la CESR,
debe consistir en la explicacion del desarrollo de la actividad realizada por
esta Comision durante el afio 2019 y de su contenido podran deducir nuestro
trabajo, al que venimos refiriéndonos, en orden a la revisién del cumplimiento
por la Administracion de los derechos de la ciudadania de Sevilla y llevada a
cabo por las distintas Delegaciones que componen nuestro Ayuntamiento y
que, en consecuencia, sera objeto de explicacion y desglose el dia 19 de
marzo, fecha en la que, en sesidon extraordinaria, presentaremos en dicho
Pleno, los resultados obtenidos en el espacio temporal que al principio
citamos.

En el informe hacemos constar que los expedientes aparecen
adjudicados a las distintas Areas en las que esta compartimentadas las
funciones de nuestra Administracidon, aun siendo conscientes de la
reestructuracion efectuada por el sefior Alcalde en julio-septiembre del pasado
aflo apareciendo pues, sin distinguirse mas que las que actualmente estan
funcionando.

Este informe ha sido sometido previamente a la aprobacion del Pleno
de la CESR en sesion de 18 de junio y se han tenido en cuenta todas las
consideraciones de los vocales de la Comisidn a la que hacemos referencia.

Una vez presentado el informe anual adquirird éste caracter de publico
tal como establece el articulo 2 del Reglamento de Funcionamiento.
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Alcaldia 5 >
AI:ea_ de Hacienda y Administracion 23 20
Pdblica
Arga de Habitat Urbano, Cultura y 59 48
Turismo
Area de Igualdad, Educacién,
Participacion Ciudadana y Coordinacion 47 46
de Distritos
Area de Bienestar Social y Empleo y
Planes Integrales de Transformacion 49 46
Social
Area de Gobernacion y Fiestas Mayores 59 54
Area de Transicién Ecoldgica y Deportes 126 125
Area de Economia y Comercio.
Relaciones con la Comunidad 19 18
Universitaria y Area Metropolitana
Total 387 362
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Grafico de actuaciones por Areas Municipales

® INFORMES SOLICITADOS = INFORMES RECIBIDOS
150

126 125

Alcaldia

Universitaria y Area Metropolitana

de Distritos
Relaciones con la Comunidad

Area de Hacienda y Administracién
Publica
Area de Habitat Urbano, Cultura y
Turismo
Area de Bienestar Social y Empleo y
Planes Integrales de Transformacion
Social
Area de Economia y Comercio.

Area de Igualdad, Educacién,
Participacién Ciudadana y Coordinacion

Area de Gobernacién y Fiestas Mayores
Area de Transicion Ecologica y Deportes

En cuanto a los expedientes abiertos en el Area de Igualdad,
Educacién, Participacion Ciudadana y Coordinacion de Distritos, debe
tenerse en cuenta que se han incluido los correspondientes a los distintos
Distritos por tratarse de unidades orgdnicas integradas en dicha Area. De
igual manera se ha procedido respecto a las empresas municipales
integradas en las distintas Areas municipales.
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Grafico de actuaciones por Distritos
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Grafico de actuaciones por Empresas Municipales

Distribucion de Empresas Municipales antes de la Resoluciéon de
Alcaldia de fecha julio-septiembre

EMPRESAS SOLICITADOS RECIBIDOS
TUSSAM 4 4

ESOLICITADOS ®RECIBIDOS

. WT

LIPASAM EMASESA EMVISESA TUSSAM
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Distribucion de Empresas Municipales después de la Resolucion de
Alcaldia de fecha julio-septiembre

EMPRESAS DELEGACION SOLICITADOS RECIBIDOS
EMASESA TRANSICION ECOLOGICA Y DEPORTES 3 c
EMVISESA HABITAT URBANO, CULTURA Y TURISMO ] 8
ESOLICITADOS = RECIBIDOS
62 62
9 8
33 S, 4
== >
TRANSICION TRANSICION | GOBERNACION Y HABITAT
ECOLOGICA Y ECOLOGICA Y FIESTAS URBANO,
DEPORTES DEPORTES MAYORES CULTURAY
TURISMO
LIPASAM EMASESA TUSSAM EMVISESA
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Grafico de actuaciones en el Area Transicion Ecolégica y
Deportes
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Resultado de los procesos de intervencion

Estimaciones, no estimaciones

Expedientes Nuamero

No estimadas 11

Grafico de expedientes terminados

362 Expedientes Terminados

3,04%

__1,93%

= Estimadas

« No estimadas
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= Organo no competente
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Otras formas de concluir el proceso de requerimiento

a la Administracion

Recomendaciones

RECOMENDACIONES

ALCALDIA

TOTAL

Mediaciones

MEDIACIONES

EMASESA

EMVISESA

POLICIA LOCAL

PROTECCION AMBIENTAL

UNIVERSIDAD DE SEVILLA

DEFENSOR PUEBLO ANDALUZ

IGLESIA

TOTAL

RV | |Rr|[,r]|Rr[N]~
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Relaciones Institucionales

Siguiendo con el compromiso de mantener fluidas relaciones con los
organos que comprenden la estructura de este Ayuntamiento, se han
mantenido desde esta Comisién Especial todas las acciones posibles para
darle apoyo mediante su representacion activa en distintos sectores de
actuacién, asi nuestra asistencia a las sesiones del Consejo Municipal de
Personas Mayores y, ademas, hemos estado presentes en las sesiones
plenarias del Consejo Municipal de la Infancia y Adolescencia con el animo,
en ambos casos, de ser coadyuvante en el desarrollo y debate de
situaciones que han de ser mejoradas en estos sectores de poblacion.

Sefialar por ultimo, que estamos preparando una actividad que
resultdé muy positiva en el primer afio de nuestra constitucion donde la
Presidenta ird acompafada de algin componente de nuestra Comision a
distintas reuniones con las personas al frente de los diferentes Distritos,
Delegaciones, Secciones Sindicales, etc., con el animo de establecer un
debate sobre los principales problemas y soluciones en los diferentes
sectores de la ciudad.

De igual manera, también con el mismo animo hemos llevado a cabo
reuniones en el seno de las Universidades de nuestra ciudad, todas ellas
muy satisfactorias.

Se han mantenido las necesarias y permanentes relaciones con la
Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz: a través de los protocolos
consuetudinarios de acompafiamiento a usuarios de la Defensoria cuando
las cuestiones escapan a la competencia municipal. De igual modo, se ha
llevado a cabo un conocimiento directo entre el equipo de dicha Institucion
y el que conforma nuestra CESR, suponiendo una extraordinaria vy
productiva experiencia, para una compresion mas global del cometido que,
tanto un 6rgano como otro, llevan a cabo en la defensa de los derechos e
intereses legitimos de los ciudadanos, a ambos niveles de competencia
territorial.
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Al igual que el afio anterior, han sido muy fructiferas las relaciones y
encuentros mantenidos con el Sr. Alcalde, Delegaciones y Concejalias, a

través de las cuales se han intentado resolver, mediar, impulsar y, en

definitiva, contribuir a mejorar la atencion a la ciudadania en las materias

contenidas en quejas.
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Propuestas de Mejora a los miembros del Pleno

1.- Para una mayor visibilidad y conocimiento de la CESR por parte de la
ciudadania, debe completarse el contenido del Plan de Comunicacién, que
se elabord con el acuerdo y respaldo de todos los Grupos Politicos del Pleno
de nuestro Ayuntamiento por su Gabinete de Prensa, con fecha 26-05-17 e
incluso implementar dicho Plan con otras medidas, respondiendo al afan de
que la ciudadania conozca la existencia de la Defensoria y, en consecuencia,
hacerla mas eficaz.

2.- Se solicita a los Grupos Politicos de nuestro Ayuntamiento el apoyo en la
fase actual en la que se encuentra el borrador que serd el futuro
Reglamento de Funcionamiento de la CESR y que determinara la naturaleza
de nuestro o6rgano, independiente y auténomo, sélo sometido a las
propuestas procedentes del 6rgano que por la “naturaleza de las cosas”
depende, que no es otro que el Pleno del Ayuntamiento de Sevilla.

Nuestro compromiso en este punto fue de presentarles una propuesta de
nuevas normas y ello, se estd cumpliendo. En fecha julio pasado, el Grupo
de Trabajo, compuesto por un vocal en representacion de cada Grupo
Politico, presentd al Pleno de la CESR el primer borrador, sometiéndolo a
posibles cambios o mejoras y, ha entrado en la fase externa de supervision
de la legalidad de su contenido y “conveniencia practica” de su puesta en
marcha. Es por ello que como mejora, solicitamos el apoyo de todos
ustedes para que, dichos tramites externos a nuestro Organo tengan un
resultado rapido consiguiéndose asi que, en poco tiempo, esté debida vy
convenientemente en funcionamiento.

3.- Como consecuencia de los resultados de las Recomendaciones dirigidas
al Sr. Alcalde y otras Delegaciones, desde la Defensoria hacemos la
propuesta de seguir este tipo de actuaciones y que el contenido de las
mismas se tengan en cuenta en las decisiones que se adopten, en asuntos
de similar contenido al que motivaron la necesidad de dictar las
recomendaciones antes dichas.
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4.- Debido a la puesta en marcha por el Area de Asuntos Sociales del
llamado “Plan Local de las Zonas Desfavorecidas”, a través de la estrategia
“ERACIS” (Estrategia Regional Andaluza de Cohesion e Insercidon Social)
junto a la reorganizacion de los Servicios Sociales y Comunitarios, en la
actualidad gracias a esta prueba piloto se ha reducido enormemente las
listas de espera hasta conseguir que las mas retrasadas, se materialicen a

un mes, e incluso en algunos casos a 15 dias. Solicitamos que éste plan
piloto se consolide en la medida de lo posible de inmediato con la vista

puesta siempre en que la intervencion se lleve a efecto en el menor tiempo
en materias tan sensibles como son las que constituye las competencias de

esta Area.
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