SESION CELEBRADA POR EL EXCMO. AYUNTAMIENTO PLENO

FECHA: 21 MAYO 2010

HORA:

Comienza: Termina:
9,30 10,25

SESION

EXTRAORDINARIA

CONVOCATORIA
PRIMERA.

ACTA

En la Ciudad de Sevilla, en la fecha y hora que al
margen se expresan, se reunen en el Salon de &esion
de la Casa Consistorial, bajo la Presidencia que
también se indica, los miembros de la Corporaqiga

a continuacion se relacionan, al objeto de celelarar
sesion del Excmo. Ayuntamiento Pleno, con el caract
y en la convocatoria al margen expresado, con
asistencia del Sr. Secretario General del Pleno
Municipal que da fe de la presente y del Sr. Irestor

de Fondos Municipales.

PRESIDENTA: D2 MARIA ESTHER GIL MARTIN

ALCALDE: EXCMO. SR. D. ALFREDO SANCHEZ MONTESEIRIN

CAPITULARES

ASISTEN

ILTMA. SRA. D2 ROSA MAR PRIETO-CASTRO GARCIA-ALIX NO

D. ANTONIO RODRIGO TORRIJOS S
D. JUAN ANTONIO MARTINEZ TRONCOSO S
D2 JOSEFA MEDRANO ORTIZ S
D. FRANCISCO JOSE FERNANDEZ SANCHEZ Sl
D2 MARIA NIEVES HERNANDEZ ESPINAL S
D. ALFONSO MIR DEL CASTILLO S
D2 EVA PATRICIA BUENO CAMPANARIO S
D2 ENCARNACION MARTINEZ DIAZ S

D2 MARIA DOLORES RODRIGUEZ CARRASCO Sl




D2 MARIA TERESA FLORIDO MANCHERNO Sl
D. JOAQUIN DIAZ GONZALEZ Sl
D. ALBERTO MORINA MACIAS Sl
D2 CRISTINA GALAN CABEZON Sl
D. ENRIQUE LOBATO GONZALEZ S
D. JOSE MANUEL GARCIA MARTINEZ Sl
D. JUAN IGNACIO ZOIDO ALVAREZ Sl
D2 MARIA ROSARIO GARCIA JIMENEZ Sl
D. JUAN FRANCISCO BUENO NAVARRO Sl
D. VICENTE FLORES ALES Sl
D. EDUARDO BELTRAN PEREZ GARCIA Sl
D. MAXIMILIANO VIiLCHEZ PORRAS Sl
D2 MARIA EUGENIA ROMERO RODRIGUEZ Sl
D. GREGORIO SERRANO LOPEZ NO
D2 EVELIA RINCON CARDOSO S
D. JOAQUIN GUILLERMO PENA BLANCO Sl
D2 MARIA AMIDEA NAVARRO RIVAS S
D. JOSE MIGUEL LUQUE MORENO Sl
D. FRANCISCO LUIS PEREZ GUERRERO Sl

D2 MARIA DEL MAR SANCHEZ ESTRELLA

Sl




D. IGNACIO FLORES BERENGUER Sl

NO CAPITULARES

D2 ISABEL MONTANO REQUENA
(Miembro de la Junta de Gobierno de la Ciudad ddliSe Si

D. CARLOS VAZQUEZ GALAN
(Miembro de la Junta de Gobierno de la Ciudad ddI&e Sl

D. MANUEL REY MORENO.
(Miembro de la Junta de Gobierno de la Ciudad ddliSe Si

SECRETARIO: D. LUIS ENRIQUE FLORES DOMINGUEZ

Tomar conocimiento de la Memoria de Gestion de @miSion Especial de
Sugerencias y Reclamaciones, correspondiente #GFth

En virtud del acuerdo adoptado por el Excmo. Agoménto Pleno, en sesion
celebrada el 18 de noviembre de 2004, se cred asin Especial de Sugerencias
y Reclamaciones, se dispuso su composicion, ydeguiacion de sus miembros y de
su Presidente, al amparo de lo dispuesto en el3fttde la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
adicionado por la Ley 57/2003, de 16 de diciemlde, Medidas para la
Modernizacion del Gobierno Local, quedando reguladofuncionamiento por el
correspondiente Reglamento Orgéanico. Habiendo temai el afio 2009,
corresponde dar cuenta al Pleno Municipal de ldidgyesealizada mediante la
presentacion del Informe o Memoria Anual correspemteé a dicho ejercicio 2009,
de conformidad con lo dispuesto en el art. 24 amgl&8mento Organico regulador de
la citada Comision, en la sesion extraordinariavooada a tal efecto. En su virtud,
el Primer Teniente de Alcalde, Delegado de Relasdnstitucionales, se honra en
proponer a V.E. la adopcion del siguiente

ACUERDO

UNICO.- Tomar conocimiento de la Memoria de Gestionlad€omision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones, corregpaadal afio 2009, presentada
por su Presidente, D. Francisco Romo Duefias, eplouranto de lo dispuesto en el
art. 24 del Reglamento regulador de aquélla, hdbiesido la misma sometida a
conocimiento de la Junta de Portavoces el dia Ebdede 2010



Conocido el dictamen, por la Presidencia se abtereo de intervenciones,
produciéndose las siguientes:

D. FRANCISCO ROMO DUENASexpuso:

“Estimada Presidenta, Estimado Alcalde, Estimadestijnados Concejales y
Concejalas de este Excelentisimo Ayuntamiento dél&e

Un afio mas me dais la oportunidad de poder expnesaqui, en este Pleno
Municipal, como corresponde al Presidente de lai€§iém Especial de Sugerencias
y Reclamaciones, en cumplimiento de su Reglamexgnaco.

Lo hago con satisfaccion y es para mi un honodisionulo que es un placer
poder venir aqui, ante vosotros y vosotras, paeteaiio, para trasladaros la lectura
gue se puede hacer del contenido de los expedigategados, y que se traducen en
sensaciones de la ciudadania con respecto al draibajizado por el equipo de
gobierno. Reflexiones que procuraré estén basadaesedatos que hemos ido
recogiendo en el transcurso del desarrollo debfoatjue nos habéis encomendado.

La memoria que hoy, formalmente, os presentamoaguabada en la sesion
de la Permanente de la Comision Especial de Sugjasey Reclamaciones de fecha
7 de Abril, siendo ratificado su contenido en Isi&e plenaria del dia 14 v,
posteriormente, se hizo entrega de la misma adaldia y a la Junta de Portavoces,
en fecha 15 de Abril del presente.

En primer lugar, deseamos expresamente matizar eju®eglamento
Orgénico que nos regula nos encomienda la defenkssdierechos de la ciudadania
ante la accion del gobierno municipal. Se reconask el derecho a recibir los frutos
de una administracion eficaz. En este sentido, debeentender como derecho el
gue se cumplan, de forma lo mas rigurosamente Ipositls reglamentos, las
ordenanzas u otras normativas de aplicacion enesérbllo de la accion de
gobierno.

En consecuencia, no nos corresponde ir mas a#la gste sentido, evitamos
la critica al contenido de estas normas o la veil@nasobre si éstas se ajustan o no a
los deseos de la mayoria de la ciudadania. Entesgleme ése es el campo del
trabajo de la oposicion. Con lo cual, nuestro fi@ba debe entrar en coalicién con
manifestaciones que haga ésta, si son coincidentesl contrario presentar un
planteamiento de colisiébn cuando haya discrepanddebe ser perfectamente
posible el trabajo en lineas paralelas sin pretemdelos encuentros ni los



desencuentros. Comienza un afio electoral y, poralecemos y pedimos garantias
de independencia de esta Comision.

Hoy, tras la exposicion de una sintesis de datigrelo, que corresponderia
incidir sobre las propuestas que contiene. Propsegte van en dos direcciones:

e Sobre el funcionamiento de la Comisién Especial Sliegerencias y
Reclamaciones.

» Sobre posibles mejoras en el funcionamiento dediprAyuntamiento.

Pasemos a la sintesis de datos:

La Memoria que presentamos es una Memoria dens@, die un trabajo
intenso que, ademas, hemos pretendido que sea.efisauna Memoria muy
detallada. Con respecto a afios anteriores, esdantis detalles presenta de la
gestion realizada. Podriamos definirla como una omemque pasa de la pura
descripcion de lo tramitado a un terreno mas valaraHasta ahora, se solia
presentar un relato de asuntos tratados pero eatsmba en el detalle del proceso,
que entendemos es un elemento importante de vidlorgor el cumplimiento o no
de los plazos establecidos.

Comienzo indicando que nos encontramos ante wmac&n, objetivamente,
mejor que en el periodo anterior. En la Memoria guesentamos, afio 2009, se
resumen los trabajos realizados en un total deeB&dientes, de los cuales 40 ya se
arrastraban de afios anteriores y 192 son nuevadiexpes abiertos en este afio
20009.

De los 40 expedientes atrasados, con los que ya&r@amos el ejercicio
2009, y que fueron abiertos en los afios 2006, §EDO8, hemos archivado un total
de 30. Debemos, no obstante, llamar la atenciénégtas han precisado, en algun
caso, mas de 3 afios de tramitacion. 10 expedisatesrrespondian con demandas a
la Delegaciéon de Movilidad, 4 a la de Infraestruasupara la Sostenibilidad, 3 a la
de Convivencia y Seguridad, otros 3 a la de Urlpaniy cantidades inferiores de
otras Delegaciones.

De los 192 expedientes nuevos abiertos en el a@i®, 2@mos terminado la
tramitacion en un total de 166.

Con respecto al afio anterior, hemos aumentado reemide expedientes
trabajados, pasando de 203 a 232 vy, sin embargmshdisminuido nuevamente el



namero de expedientes que se mantienen en trapmtapasando de 40 a 36
expedientes.

Entendemos como un buen indicador de la eficacel @mabajo desarrollado,
y la atencion recibida, la disminucion que venimmnteniendo afio tras afio en el
numero de expedientes que quedan abiertos en da@omt Esta dando frutos un
trabajo sistematico y coordinado que esta encamtréavorables respuestas.

En la Memoria de 2005 fueron 133 expedientes lessguquedaron abiertos,
en tramitacion. En la Memoria de 2006, se rebagichdl7 expedientes, mientras
gue en la de 2007, se pas6 a 72 expedientes, da 2808, se produjo una bajada
drastica hasta 40 expedientes y, en ésta, de #é{iinos solamente 36 expedientes
abiertos.

Hay tres razones basicas a las que obedece estalflessituacion. En primer
lugar, se estd mejorando sustancialmente la ateacia ciudadania en 12 instancia.
Poco a poco se extienden en cada delegacidon logciesr de atencién a la
ciudadania, donde de forma directa es posible atdasl quejas o sugerencias.

Por otro lado, la pagina web es cada vez mas coangde directorios de toda
la estructura municipal donde es facil localizalodale contacto de cada una de las
areas. No obstante, echamos en falta detallessdsatopos de competencia de cada
una de las Delegaciones, aunque nos consta queresie Be va a actualizar
nuevamente su contenido, incorporando mayoresifidates de interaccion.

Debemos recordar que nuestro trabajo de mediaeidgncsa Unicamente si se
acredita haber agotado la solicitud en 12 instagict se ha esperado el tiempo
razonable de respuesta.

La segunda razon basica de mejora la encontramofsemiveles de
conocimiento y de coordinacion que tenemos condissntas Delegaciones, tras
cinco afos de funcionamiento, lo que se justifisagdamentalmente, por la puesta en
escena de interlocutores validos, y con el auméatia comunicacion via telematica.

Y ya en tercer lugar, la consolidacion de la puestafuncionamiento del
operativo 072 Respuesta Urbana hace que nos ddaptea de esos expedientes en
los que se hacian reclamaciones del tipo que a®edienden desde este Servicio.
Los datos suministrados desde este operativo hdblgue han sido, en el afio 2009,
59.154 las demandas atendidas. Queda bien claraliez de este servicio que
veniamos demandando desde esta Oficina desdeausdsios.



Con respecto a esos 36 expedientes de los quenmmslenseguido terminar
la tramitacion: 1 esté iniciado ya desde el aiid620€0 desde 2007; 8 desde el afio
2008 y 26 fueron iniciados en el aflo natural dedsnoria que presentamos, 2009.
Con lo cual, son 10 los expedientes que podemosidemar que tienen un
importante atraso y 26 dentro de lo que podemosiderar un atraso moderado.
Con asuntos de Urbanismo se corresponden 7; 5 eorDdlegacion de
Infraestructuras; 4 con la de Convivencia y Segulig 3 mantienen abiertos las
Delegaciones de Hacienda, Salud y Consumo Yy etiDigiste. Siendo ya menores
los del resto de delegaciones.

Para terminar con esta primera fase de mi exposité$ indico que, como
era de esperar, por las competencias que tiengnaasis, las Delegaciones de las
que hemos tenido més trabajo han sido 4. En priogar Urbanismo, con temas
relacionados con solares con mal estado de man&srion tanto publicos como
privados, o de uso no definido que afecta a vivasntercanas, como es el caso del
solar colindante con el apeadero de Renfe, a [zd=s del Complejo Hospitalario
Virgen del Rocio; usos indebidos del acerado pdadezes u otros enseres;
deficiencias de obras del Plan de Barrios en Mra. del Aguila; faltas de respuesta
ante reclamaciéon patrimonial por accidente en dapiiblica; reclamacién por falta
de informacioén y participacion de los comerciamtesa Encarnacion con respecto al
desarrollo de las obras de la misma; actitud pévenignte una actividad ilegal de
hosteleria que ocupa periddicamente espacios p8blic

En segundo lugar Infraestructuras para la Sosleiaith, con distintos
problemas en el carril bici y la deficiente atemctélefonica de SEVICI; solucion a
barreras arquitecténicas; inundaciones en vividraka reurbanizacion del acerado;
necesidad de acometer la reurbanizacion de la Galal, junto al Mercado del
Arenal, en coordinacion con EMASESA vy la Delegaci Salud y Consumo; y
solicitudes de pivotes, marmolillos y elementosilgiras.

En tercer lugar Movilidad, por solicitudes de reépdo de pasos de peatones
y otras sefializaciones; instalacion de pasos demes normales y sobreelevados, y
badenes reductores de velocidad; solicitudes debicamtel sentido de trafico;
problemas con el aparcamientos en doble fila; ylg®retrasos en la ejecucion de
aparcamientos subterraneos comprometidos.

Y en cuarto lugar Convivencia y Seguridad, concgabtes de control y
mayor presencia policial en zonas y horas con exdesruido y, en ocasiones,
problemas de actos vandalicos; diversas reclamegipor sanciones de trafico, en
algunos casos por aceptarse la denuncia emitiddopavperarios de AUSSA, sin



ratificacion de agente de la autoridad; reclamasorreferente a retirada
improcedente de vehiculos por AUSSA.

En cuanto a las Empresas Municipales, seria LIPASI la que hemos
requerido mayores actuaciones, aunque disminuyirsiglmente con respecto a
afos anteriores. Fundamentalmente se refieren aardm de reubicacion de
contenedores y solicitud de mayor frecuencia degida de residuos en zonas
sensibles a concentraciones nocturnas.

Creo suficiente este paseo por los datos y podemoar en las propuestas
de mejoras.

Quisiera plantear ahora hasta un total de docepupsias o
recomendaciones, las dos primeras persiguen larandg funcionamiento de la
Comision Especial de Sugerencias y Reclamacionglsrgsto son propuestas con
respecto al funcionamiento del Ayuntamiento.

LA PRIMERA PROPUESTA esta referida al funcionaneny
composicién de la Comision.

Recientemente, se publicdé en el Boletin Oficiallald’rovincia el nuevo
texto reformado del Reglamento Organico que vienactualizar el mismo
adecuandolo a las necesidades y a la situaciodedahcionamiento.

Se ha dejado sin concretar el nUmero de miembues digbe tener la
Comision, a la vista de la dificultad de llegarcaerdos. Aunque si se establece que
el Ayuntamiento, a través de acuerdo Plenario @d@cid composicion, en cada
legislatura.

Os proponemos, nuevamente, una reduccion de lesnbnds de esta
Comision, por las siguientes razones:

* El trabajo se desarrolla desde la Permanente, stmeamte, en la que estan
representados todos los grupos con un miembro.

e El Pleno se retine una vez al mes, y ha ratificegtome las actuaciones de
la Permanente.

* Con la reduccion no seria necesaria la diferermiaentre Permanente y
Pleno y, ademas, se aprovecharia esa jornada niabdm.



«  Por otro lado, la reduccion presupuestaria que bdermdo, al igual que el
resto de servicios, y con el nUmero actual de mieminos esta obligando a
limitar el ndmero de reuniones y esto ira en detnto de los objetivos
marcados.

Por todo ello, solicito se reduzca la Comisién &ole miembro por grupo.

LA SEGUNDA PROPUESTA esta referida a la atenadipre recibimos a
nuestras peticiones de informes.

Ya en esta Memoria hemos presentado que se ®dueiendo el paquete de
expedientes atrasados y se acortan los plazoardédcion.

Las medidas iniciadas en el afio 2008, que hareidozandose en 2009 y que
tienen que consolidarse definitivamente son:

» En primer lugar, cada Delegacién nombré un inteiocvalido con nosotros,
a fin de agilizar los temas de forma mas perscaddizy llevar una
coordinacién y seguimiento del proceso de trandtacEntendemos que hay
gue reforzar esa figura y debemos corresponsatiliea la reducciéon de los
tiempos de tramitacion.

* En segundo lugar, reforzar las reuniones espesitioa las Delegaciones que
tengan mayor numero de expedientes atrasados dossde mas dificil
solucion.

» En tercer lugar, la asistencia del Presidente deH&R a una reunién de la
Junta de Gobierno para exponer la situacion aes®f entendemos que en
esta proxima fase podria tener caracter semestral.

* Y, en cuarto lugar, incrementar los contactos deliebs o teleméticos con los
interlocutores de éareas. En este sentido, habr@ iguprogresivamente
abandonando el intercambio de papel en las traimies y utilizar las vias
teleméticas. Habra que consensuar un sistema fiaéeestablecer las fechas
de salidas y recepcion de las documentaciones.

Entendemos que aplicando y reforzando estas medidzambio tendria que
ser radical, para el bien de todos. Mas agilidadasrrespuestas implicara mayor
eficacia, menor dedicacion y mejor aceptacion desdaidadania.

LA TERCERA PROPUESTA se refiere a la coordinacihm las obras,
calidades y seguimiento de las mismas.



En memorias anteriores, habiamos transmitido queluamero importante de
guejas se basaban en pequefias actuaciones de im@&rtienque se abordaban con
lentitud en el tiempo, fundamentalmente por el sxweproceso administrativo para
la contratacion en las mismas, creando una agnaas®n de la capacidad del
Ayuntamiento para abordar y solucionar los probkema

La puesta en funcionamiento del operativo 072reimo va solucionar
satisfactoriamente este déficit y hoy dia constatague ha sido aceptado por la
ciudadania con una muy buena valoracion.

Ya se dispone de una clara referencia, una viare@anae contacto, un
sistema eficaz de seguimiento y un desarrollo @ddajo en un plazo de tiempo
optimo.

Abordado positivamente este tema, en la memorisabeamos a plantear la
necesidad de un mayor seguimiento y control erjdeueién de las obras que se
realizan. Son muchas las quejas recibidas por oadildad en la ejecucion de obras.
Hemos visitado algunas, a requerimiento de losnescy vecinas, y no llegamos a
comprender como se han dado por validas, con wasa&salidad del acabado.

Por otro lado, las abundantes lluvias recibidassta ultimo afio han dejado
al descubierto numerosos dafios en el pavimentevilente la enorme fragilidad de
los materiales usados, al menos en esos casose@legradan en muy pocos meses.
Recientemente, algunas voces especializadas prdesdede los colegios
profesionales, o de forma privada, han manifestqg® las calidades usadas en
algunos casos no son las adecuadas. Al parecarposicion de los aglomerados
asfélticos, u otros materiales que se usan, pakiaobjeto de reflexion en la
busqueda de soluciones mas duraderas, y en el mpdio probablemente mas
rentable econémicamente.

En algunas zonas, donde se habia intervenido enuyolejano espacio de
tiempo, la evidencia delata que en algin momentoagecometido errores, bien en
la eleccion de los materiales, disefio del procegtitoi a seguir o planificacion de la
obra, bien en el proceso de ejecucion que, en e, afectaria también a la
supervision y seguimiento.

En ocasiones, lo que pretendia ser una mejora [aaraccesibilidad,
ejecutando rebajes en el acerado, se convieria enorme charco no accesible para
nadie cuando llueve. En estos casos se producere®men los calculos de cotas y
pendientes o0 en el disefio con respecto a prewdidgencia, o no, de imbornales, su
localizacion y encaje en la obra. En sintesisafallseguimiento que debe hacer el
Ayuntamiento sobre las obras que encarga. Es caosipte que se pueda cometer un
error en la ejecucion de una obra, pero no esafdiergque sea débil la supervision y
se dé por finalizada en malas condiciones.



Por todo ello, planteamos la necesidad de refoetageguimiento de las
ejecuciones de obras, realizandose las actuacionesctoras cuando sean precisas.

LA CUARTA PROPUESTA se refiere a la agilizacion lds concesiones de
licencias para actividades diversas y, en esedentiesde el afio 2008 venimos
marcando este asunto como uno de los de mayor iameda para la activacion de la
economia y racionalizacion de la burocracia dedfaiaistracion. No es soportable,
en la coyuntura econdémica actual, que el emprekariflundamentalmente de
pequefia empresa, que desea abrir negocio y, esmdente, tiene como objetivo
generar puestos de trabajo y beneficios econdmieaga que esperar un tiempo
excesivamente largo hasta que la administracignoeorcione la oportunas licencia.
En la mayoria de las ocasiones el dafio economita elpera le llevara a ponerla en
funcionamiento sin licencia, aun con el riesgoregmes.

Hay que reconocer que se han dado importantes pasts mejora de los
tiempos de espera. Probablemente las Areas de Meudimente y Urbanismo han
avanzado, en cuanto a los tiempos de tramitacidmestos dos ultimos afios, como
no lo hacian en décadas.

El Ayuntamiento de Sevilla estda adaptando, de forebagiable, las
Ordenanzas de Actividades a la llamada Ley Omnifgus, posibilita en algunos
casos la licencia de forma inmediata, mediantedeckaracion responsable, y mejora
los tiempos en el resto. La prevision es que al d@%as solicitudes de licencias, se
les entregara de forma inmediata, quedando s68DUnque precisard la tramitacion
ordinaria.

Es el momento de aprovechar el impulso y fijar atgu elementos de
garantias. Es importante que se ofrezca la redua®dplazos a tiempos que no se
conocia anteriormente pero, ademas, se deber&@rtanplasmar otros compromisos
de calidad, similar a una “carta de servicios”.

Venimos a proponer que se analice cada uno deufngestos y se concrete
un plazo maximo de tramitacion, a efectos de com@mw, que se haria publico a
través de la carta de servicios. En aquellos caso$os que fuera factible, al
sobrepasarse el plazo por circunstancias ajensgliaitante, se podria aplicar una
licencia provisional a través de un documento deddacion Responsable.

LA QUINTA PROPUESTA esta referida a la informatidac de la red
municipal y la incorporacién de las TIC en las c&laes con la poblacion. A este
respecto, la Ley 11/2007, de 22 de Junio, de AcEéscironico de la Ciudadania a
los Servicios Publicos, tiene que convertirse enoelo plazo en una realidad. La
informatizacion de nuestro Ayuntamiento es unaageakignaturas pendientes, y en
este afio necesariamente tendra que ser uno dgelmscentrales de actuacion.
Probablemente, ademas, pueda ser el mejor momardoapanzar en la adopcion



progresiva del uso de software libre en los orderesdmunicipales. Al menos en
aguellos en los que su uso se limite al clasica@@gofimatico y no se precise un
software especializado.

En cuanto al acceso electronico de la ciudadah@djetivo deberia ser crear
una red unificada, a través de una Unica imagepocativa, que fuese cauce de
comunicaciéon de la ciudadania con la administradidecal y, asimismo, de
transferencias internas de comunicaciones. Hayntlist proyectos en marcha que
tienen como objetivo la mejora de la coordinacida gomunicacion aprovechando
los medios telematicos y las nuevas tecnologida ohormacion.

El Proyecto Hispalnet estd aunando y coordinandadBecomunicaciones,
encontrdndose ya en fase avanzada de ejecucion.

Mediante el Proyecto SAET@S se presenta el SiswgnAdministracion
Electrénica y Tramitacion del Ayuntamiento de Sayigue ya esta parcialmente
operativo desde la web municipal.

Por otro lado, se presenta el Proyecto @ccude getenge crear una
plataforma tecnoldgica desde la que los ciudadgnomidadanas puedan realizar
todas sus gestiones y tramites por medios electyéni

Este proyecto posibilitara el libre acceso de lmladania a la administracion,
mediante las nuevas alternativas electrénicas, iotgraccion hacia todos los
servicios municipales integrados en la Agrupaciémnterés Economico.

También se presenté el Proyecto SUM@ que preteadeese elemento
multicanal de intercambio dinAmico de comunicacion.

Con independencia a estos proyectos, esta operatiygsograma de gestion
de los registros municipales, otro de contratagpne tramitador de sugerencias y
reclamaciones, etc.

Nos mostramos expectantes a los resultados peral@ente no vemos claro
la conexion de todos los proyectos citados en @bgadn.

Si lo que se pretende, conforme a la citada LeQQ017, es la facil interaccion de la
ciudadania con la administracion a través de ldelénatica, probablemente habra
que simplificar, unificar y coordinar un Unico rtle referencia.

LA SEXTA PROPUESTA se refiere a la coordinacion woental en los
registros. En relacion con ello, mientras lleganeimento de la digitalizacion total
documental, un supuesto en el que probablementepdpeles se archivarian
directamente, en el punto de recogida, y la tramditase haria con los formatos
digitales, tendremos que ajustar mejor algunoscaspele los registros.

En varios de los expedientes que hemos tramitadstao pérdidas de
documentacion entregada en los registros. En umsxssmo le ha llegado al area de



destino, en otros ha sido enviado a donde no pif@cgden otros, el reclamante
presenta escrito sellado en registro pero no causéatrada en ninguna parte.

Hemos constatado documentos cuyas copias se sgllaegistro pero sin
numeracion, solo con la fecha. Ante una eventuadigg no es posible hacerle
seguimiento.

Por todo ello, proponemos que:

* En los registros, tanto principal como auxiliares selle siempre la copia con
fecha y numeracion.

» Si asi se solicita, se selle cada una de las lgpjase presentan. Es la Unica
forma, con garantias para el ciudadano, de demdstgae se entrega.

» Siempre que sea posible, se informe al area doadea Slerivar el escrito
cuando se utiliza una instancia genérica, dirigida alcaldia, con algun tipo
de solicitud. Hay ocasiones en las que la persohetante puede desconocer
a donde se va a derivar, y ademas puede no quedstancia de ello en la
copia sellada.

LA PROPUESTA NUMERO SIETE, va referida a la necadide mejorar el
sistema de sefializacion de viarios cuando se peodplanteos. Ya en la Memoria
del afio anterior, haciamos referencia a la neasila mejorar determinados
aspectos referentes a la sefalizacion horizontal.

Es fundamental mantener perfectamente visibleslitesas de pasos de
peatones y otras sefializaciones de la calzada.aAlar urgente necesidad de
actuacion es debida a modificaciones nuevas, simmambda anterior de forma
definitiva.

En la memoria presentada dejamos constancia denuasstras de la
peligrosidad que supone crear dudas, sobre todo gue se pone en duda es,
incluso, la direccion del trafico. Hemos constatgde sobretodo de noche es muy
dificil distinguir entre las lineas antiguas, salidez, y las nuevas.

Uno de los dos ejemplos, que son solo referemsgasbica en el carril central
de la Avenida Republica Argentina, en el tramadtien direccion a Plaza de Cuba.
En su momento se cambio la direccion del trafiemdd actualmente hacia Plaza de
Cuba. Cuando circulamos en direccion correctagnasntraremos hasta dos flechas
antiguas, bien visibles, indicando que estamosileinclo en la direccién de trafico
erronea. Planteamos la urgencia de eliminar deda®@finitiva esas sefiales antiguas
para evitar poner en riesgo la seguridad del tafic

Situacion similar, de lineas duplicadas vy tripl@sdencontramos en algun
tramo de Ramén y Cajal y en Plaza de Cuba a ladmtiel Puente.



Planteamos, pues, la necesidad del fresado cong#dineas antiguas.

LA PROPUESTA NUMERO OCHO se refiere a la eliminacide los
separadores rigidos del carril bus.

Esta propuesta, ya la indicdbamos en la memorerianty a la vista del
estado actual estéa claro que no ha sido tenidaemta nuestra recomendacion.

Entendiamos que es el momento oportuno, cuandxigte ein habito y un
conocimiento extendido del sistema, para retirauskparadores rigidos del carril bus
en la Avenida San Francisco Javier. Existen razdeeseguridad y de estética que
aconsejarian esta medida.

Actualmente, la situacion es peor que en el momaatia memoria anterior,
ya que parece ser que se ha optado por no re@mpielzas que son arrancadas por
los impactos de los vehiculos; piezas que encoosambandonadas en la mediana
desde hace meses.

Proponemos que sean eliminados estos elementostifuslos Unicamente
por la delimitacion con doble linea continua erzada.

En la memoria se incluye una foto que justificaat@ente la propuesta. No
cabe duda que la imagen crea una sensacion deastoagde no se corresponde con
la realidad.

El razonable equilibrio entre la funcionalidad y &stética aqui lo
encontramos poco ajustado.

LA NOVENA PROPUESTA se refiere a la concrecion de red de
aparcamientos publicos subterraneos.

La configuracién de carriles de direccion Unicaatgunas vias rapidas esta
influyendo, de forma positiva, en la fluidez déifico. La simple observacion indica
gue han sido medidas acertadas. Faltara valoran@dgdetalles de la incorporacion
a la direccion unica de la calle Luis Montoto, m®r muy reciente, y que
probablemente precisara algun ajuste sobre tod@lesistema de bolardos de
separacion de carriles.

Las mejoras en la opcién del transporte publicay & aportacion ya
incorporada al uso normalizado del Metro y del Viansin olvidar reajustes de
lineas de TUSSAM, hacen que se descargue el usadsporte privado.

Pero el gran problema sigue siendo el intento dejlgda de aparcamiento.
Las bolsas disponibles siguen siendo escasas gcesario estar demasiado tiempo
usando la via sin necesidad, tan so6lo hasta emacaltinde desprendernos del coche.



Siendo actuaciones de tipo preferente, no nos @gustificado el retraso que
presenta el Plan Director de Aparcamientos, debsmdeplantear, sin mas demora,
en aquellos extremos en los que exista por unosras anotivos problemas o
conflictos para su construccion.

Por otro lado, tenemos varios expedientes de passajue deseando
abandonar su intencion de obtener una plaza deaap#nto, por incumplimiento de
plazos, no encontraban cémo obtener la devoluabdidero entregado como senial.

Por consiguiente, insistimos, es urgente defiwn, otal transparencia, qué y
coémo va a ser el futuro de cada uno de los apaecdns proyectados que adn no
han visto la luz.

LA DECIMA PROPUESTA, viene a recomendar que se nuigdi las
competencias de los controladores de AUSSA, noeddbi intervenir como
denunciantes en procedimientos sancionadores @edndnes de trafico.

Durante la tramitacibn de una reclamacién por ditmoidad con el
contenido de una denuncia en zona azul, se notasg@iguiente texto de respuesta
mediante el cual se deniegan las alegaciones. dlextate dice: «Asimismo, se le
informa que los controladores encargados de vigdhrcumplimiento de la
Ordenanza Reguladora de Aparcamientos (O.R.A.)igren la consideracion de
Agentes de la Autoridad; sin embargo, si son cenadbs colaboradores de la
administracion cualificados que realizan su funaén profesionalidad y cooperan
con ella en cuanto forman parte de la plantillgpdesonal de un concesionario de
Aparcamientos Urbanos, el cual actia como DelegidoAyuntamiento para la
racionalizacion de las plazas de aparcamientongelaen definitiva, por la gestion
de los intereses publicos. Ademas, en el expedinteferencia, junto al informe de
ratificacion del controlador denunciante, constal@lun segundo controlador que
comprobd, en el lugar de los hechos, la certedasddatos reflejados en el ticket de
denuncia, ratificAndolos en todos sus extremos.»

Pues bien, entendemos que es una argumentacidmdstpde base legal y
que atenta contra la capacidad de defensa dedesmantes.

Se agrava la confusion cuando los operarios de AUJB®an las denuncias
con indicativos similares a los de la Policia Local pudiéndose en un principio
distinguir unos de otros.

Dias atras aparecia en la prensa un boletin dendienpor aparcar en doble
fila, en la que los denunciantes también eran otatores de la O.R.A.



Hemos solicitado al Defensor del Pueblo Andaluzpssicionamiento y la
contestacion no puede ser mas clara:

Textualmente dice: “En tal sentido, dicho texto miypal, y ello viene
avalado en sentencias judiciales a las que estiButidn ha tenido acceso, podria
estar suponiendo una vulneracion del principio algradiccion que toda prueba de
cargo exige, afirmandose que la Administracion nede por si, y ante si, practicar
una prueba que pretenda ser de cargo, sin dar fa midima oportunidad al
interesado de intervenir en la practica de la mjsawardando rutinariamente la
solicitud de ratificacion por parte de uno o dostomadores. Para no destruir la
presuncion de inocencia que asiste al presunt@aciufr, resulta preciso que, en
aplicacion del principio de contradiccion, éstegiena oportunidad de participar
activamente en la declaracion del controlador drotadores, pudiendo interrogarle
en curso del procedimiento.

Por todo ello, al amparo del articulo 29.1 de lay 191983, de 1 de
Diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, seotenfila recomendaciéon de que,
con objeto de garantizar la observancia de loscipims constitucionales de
seguridad juridica y legalidad en la tramitaciénialeexpedientes sancionadores de
trafico iniciados por ese Ayuntamiento tras denascie controladores de la O.R.A.,
se adopten las siguientes medidas:

1. Con carécter habitual, cuando los controladdedscten la posible comision
de una infraccion, se requiera la ratificacion eesnuncia de un agente de la
autoridad a fin que, de esa forma, disfrute derégyncion "iuris tantum” de
veracidad.

2. En el supuesto de no resultar posible actuaelesentido anteriormente
indicado, las denuncias deberan ser ratificadas manos por dos
controladores, incluyendo un texto informativo tefge del que actualmente
se inserta en los procedimientos sancionadorese@yuntamiento, habida
cuenta de que actualmente supone la desestimaeitas chlegaciones de la
ciudadania amparandose en unas afirmaciones referahvalor probatorio
de dichas ratificaciones, lo que induce al posdst®r de suponer que las
denuncias de dichos controladores tienen un siwalr probatorio al de los
agentes, cuando ello no es asi.

Por ello, si lo que se pretende es defender efyatwbatorio de las
denuncias que, en su calidad de testigos, ratifasaoontroladores, se debera
aclarar que se trata de una prueba testificalinthstle las formuladas por
agentes de la autoridad y, como tal, susceptibleedeebatidas mediante la
aportacion de otras pruebas, sean, o no, de rezartdstifical.”



Estas recomendaciones fueron trasladadas al Ayienttlondesde la Oficina
del Defensor del Pueblo Andaluz, el 11 de Novienda€009, y no nos consta que
se haya producido respuesta a la misma. Por eppopemos que se acepten y con
ello se recuperen las garantias procesales qua asi@n al descubierto.

Por otro lado, solicitamos se desautorice la atili@n de indicativos de
identificacion similares a los de Policia Local.

LA PROPUESTA NUMERO ONCE, plantea la necesidad egular los
procedimientos para conocer de forma fehacientpdathles deudas a proveedores
de servicios prestados y no pagados.

Hemos tramitado tres expedientes en los que engpresicitan nuestra
mediacion al no reconocérseles deudas por servicestados en algun caso hace
tres o cuatro afios. Solicitada informacion se modesta que “no hay constancia de
la prestacion del servicio” y es la empresa latigree que intentar demostrar el qué,
el como, el cuando y el quién se lo encargé.

Sabemos que actualmente es bastante improbablesgupuedan dar
situaciones como la descrita, por los controlebsmprocedimientos de contratacion
e intervencion que se han habilitado, pero creemmsesario pintar una raya
definitiva que olvide lagunas anteriores y que tqdede bajo control documental y
cuantificacion econémica.

Por todo ello, proponemos la creacion de una basgndental de la situacion
real de endeudamiento reconocido a proveedoregndbr si fuera necesario un
plazo de solicitud con las garantias y procedin®igue se ajusten normativamente,
y proceder a su regularizacion econOmica tal y céosopresupuestos lo vayan
permitiendo.

LA PROPUESTA NUMERO DOCE, y lltima, viene a sugefa
Generalizacion de las “Cartas de Servicios”.

Si ya, en el aflo anterior, haciamos constar eleegfuen el campo de la
atencion a los usuarios que habiamos encontradaseEmpresas Municipales de
Sevilla, englobadas dentro de la Agrupaciéon de résteEconomico, ahora
destacamos los compromisos que se detallan en sadas de servicios”,
instrumento valido de evaluacion de la calidadedgréstacion del servicio.

Proponemos que las “cartas de servicios” se exierda todas las areas
municipales, adquiriendo éstas compromisos, fund&aimente de plazos, que
amplien las garantias de una atencion eficaz wlittad.



Incluimos en esta Memoria el texto integro de laart€ Europea de
salvaguarda de los derechos de los ciudadanos’uni&m@o que estuvimos
trabajando en la ciudad de Vigo, durante el Il Emtto Estatal de Defensores de la
Ciudadania, que hicimos llegar a nuestro Delegaglorederencia, D. Antonio
Rodrigo Torrijos, y que este Plenario acordoé reifila adhesion del Ayuntamiento
de Sevilla en fecha 20 de Noviembre pasado. Pums, l@n su articulo XXII
establece que Las administraciones locales se dotaran de instniose de
evaluacion de su accidon municipal y tendran en taidas resultados de dicha
evaluaciori.

Pues bien, entendemos que las cartas de serviciedep ser unos
instrumentos validos para la evaluacion de la acaidanicipal.

Y ya termino, espero haber conseguido transnutimias relevante de los
analisis de datos que se incluyen en la Memoriajgrdina suficiente vision global
del trabajo realizado.

Por otro lado, la docena de propuestas o0 recorngm#ds que 0S hemos
trasladado viene a sintetizar muchos de los debvatdzados en el seno de esta
Comisioén, durante el desarrollo de la tramitaciériad expedientes.

Sin mas, les agradezco la atencion mostrada.
A su disposicion.
Muchas gracias”.

El SR. ZOIDOmanifesto lo siguiente:

“En primer lugar, me gustaria dar la enhorabueh&rasidente de la
Comision Especial de Quejas, Sugerencias y Reclanes; y que trasladara, en
nombre del Grupo Popular, mi reconocimiento, por telbajo que vienen
desarrollando, a todos los miembros de la citadai§lon.

Esta es la quinta Memoria que se presenta anteaeimo 6rgano de este
Ayuntamiento, como es el Pleno, y la tercera qesenta el actual Presidente de la
mencionada Comision, D. Francisco Romo, siendoeewé que esta memoria
destaca, de manera muy clara y terminante, el reefpue vienen desarrollando
todos y cada uno de los miembros de la citada GomisEs una Memoria
minuciosa, detallada y muy densa que ha ido mejoraias anteriores. Pero
sobretodo he de felicitarles por la estructura lguean dado a la misma y también
por los criterios que han mantenido a la hora daatarla.



Hoy, venimos a valorar esta memoria, y no voyteaeen materias concretas
de las que el Sr. Romo ha puesto de manifiestmalmcidencia, sobretodo aquellas
que presentan en ciertas delegaciones mayor quel@manda por parte de los
sevillanos y sevillanas. Hoy venimos a dilucidamodesta funcionando la comisién,
qué trabajo esta desarrollando y, en ese sentaoalbe la menor duda que se esta
mejorando, de una manera sustancial, la respuesta l@ venimos dando a los
ciudadanos, al igual que la respuesta de las t@istitelegaciones a la solicitud de
informe, que han venido dando, aunque, todaviauhagmplio margen para seguir
mejorando en dichas respuestas.

En algunas de las propuestas presentadas poesti&nte de la Comision
para mejorar la labor de la misma, se recogentabiente cuales son los criterios
que debemos seguir desde el Ayuntamiento de Sedla mejorar esas respuestas
que esta Administracion pueda brindar a la Comjsiga que, en definitiva,
mejorando esas respuestas, se mejora también dakaguque dar a los sevillanos
gue han presentado alguna queja.

Si en un principio partiamos de una respuestandgiempo que, en ocasiones,
llegaba a los seis meses, ahora ese tiempo hangdisimide una manera notable. Y
eso hay que reconocerlo.

Al Grupo Popular le gustaria que se reforzaradapendencia organica de la
Comision. Ese es un criterio que los miembros ¢ 8supo venimos manteniendo
desde hace tiempo. Pero, sin duda alguna, adem@siadse pueda reforzar esa
independencia, valoramos muy positivamente lauatiijue mantiene cada uno de
los miembros de la Comision, anteponiendo losriogegenerales y la defensa de los
ciudadanos, a los grupos politicos que han podidpgmer a las personas concretas.
Por eso le pide al Sr. Romo que ese sentimiense pentido le sea trasladado a cada
uno de los citados miembros.

Por otro lado, se ha venido apreciando una pemtamksminucion de todos
los asuntos pendientes en la Comision, por lo @umebién el Grupo Popular
manifiesta su felicitacion al Sr. Romo. Felicitati@quue extiende a la unidad
administrativa que colabora en la agilizacion dktel trabajo presentado.

De las recomendaciones realizadas por el Presidienta Comision, tras ser
valoradas por el Equipo de Gobierno, habra quetacepguéllas que se considere
oportunas para incorporarlas a las distintas deieges, a su manera de actuar y de
trabajar, diariamente. El Sr. Romo ha senaldd@specto, que hay 4 delegaciones
que, en mayor medida, se ven afectadas por laagqdejlos ciudadanos y que son



las que tienen una mayor actuacion en la CiudadsEseas son las de Urbanismo,
Infraestructuras para la Sostenibilidad, MovilidgdConvivencia y Seguridad.
Asimismo, hacia referencia a LIPASAM como la emarpablica que mas quejas
habia suscitado.

En cuanto a las 12 recomendaciones propuestesfelida a la disminucion,
para mejorar la operatividad, de los integrantesad€omision, el Grupo Popular
compartiéndola, ha propuesto que bajara de 7 ask. &ta en un periodo de intentar
conseguir un acuerdo para aunar dos criteriosgedhdisminucién, con el de la
representacion proporcional de las fuerzas pdditica

Otras recomendaciones vienen siendo reiteradd&eemorias anteriores, por
lo que deberian ser analizadas por el Equipo deieBub para procurar su
incorporacion lo mas rapidamente posible. En rétacon algunas de ellas también
el Grupo Popular ha recibido quejas. El Sr. Romdédsiacado la separacion fija que
hay en algunas avenidas de la Ciudad de los aahile y la no justificacion de
retraso en el tema del aparcamiento. Por ello de que se delimite, de manera
urgente, cuales son los nuevos aparcamientos etc.

Me ha causado sorpresa la precision, concrecignpécacion que se ha
tenido a la hora de corregir las disfunciones dectitroladores de hora de AUSSA,
por los muchos problemas que se vienen producidedde el punto de vista legal.
Por eso, pediria al Equipo de Gobierno la busquedi seguridad juridica en el
bien entendido criterio que nos puede benefictadas, sin perjudicar a nadie.

Es de destacar el trabajo serio y riguroso queniesbros de esta Comision
vienen haciendo. Se partia de unas condicioneshajg, pero se va mejorando y
hay que continuar en ese camino, en el que no\e#aoemos siempre, buscando la
respuesta mas agil posible al ciudadano y enteddigoe seria bueno y beneficioso
para los sevillanos, incluso para el funcionamiatgda propia Comision, que las
recomendaciones se puedan incorporar, de tal mgoeral proximo afio, cuando se
valore de nuevo la memoria que, seguro, mejoramdeldoy, los resultados sean
mucho mejores a medida que hayamos entendidoites@s marcados para mejorar
los servicios publicos”.

El SR. RODRIGO TORRIJOS®xpreso sus felicitaciones al Sr. Romo y
demas miembros de la Comision Especial de SugaegdReclamaciones, asi como
a la unidad administrativa de la misma y manifesto:




“Estamos en presencia de una Memoria que redneatréerios sustantivos
por los que habiamos trabajado, y hemos conseguéto, este mandato:
independencia, rigor, pensamiento critico y caatitk propuesta correctora.

Esta Memoria fue aprobada por consenso en el oRdenla Oficina, se
presento a todos los Grupos Politicos, en la Jimtaortavoces, y hoy se trae a este
Pleno para su toma de conocimiento.

Si hacemos una evolucion de la relacion de queajeslamaciones y
sugerencias a lo largo de los periodos 2007 a Z¥8pserva que ha ido hacia un
acuciado descenso. En 2009, como se puede apiziaa, instruido un total de 232
expedientes, de los que 40 se han resuelto ep&stelo, aunque estaban iniciados
y quedaban pendientes por resolver desde los @és 2007 y 2008.

También, han sido abiertos y resueltos definiteat en 2009, 192
expedientes que suponen una gueja, una sugerengia ceclamacion presentada
por los vecinos y vecinas de Sevilla.

En estos datos se recoge un elemento de profuardater politico. Desde
una filosofia de progreso, desde una considergoaditica de no tenerle ningun
temor a la critica y a la propuesta ciudadana] Beaho de ir abriendo cada vez méas
espacio a la democracia participativa sin que sljnifique reducir la democracia
representativa, se esta constatando que un insttanceidadano como la Oficina
del Defensor del Ciudadano en la ciudad de Sewéfiajn elemento muy importante
e interesante par corregir las disfunciones, artia los gobiernos y proponer
soluciones.

Con este mandato se han conseguido muchos logn@s garantizar la
independencia, la eficacia, la eficiencia y laidgdl en el trabajo desarrollado por la
Oficina, siendo uno de sus mayores logros la agrébalefinitiva de la propuesta de
modificacion del Reglamento de la misma.

Pero no por ello quiero pasar por alto otras prsiase de mejora ya
conseguidas y las que estan por conseguir.

En primer lugar, mi Grupo comparte la filosofia globalmente, las
propuestas de mejora que hace la Oficina en lagpatados. Me referiré, desde el
punto de vista de no faltarle el respeto a la eleigaparlamentaria a que, no
obstante, hay que observar con pensamiento cgtiedas palabras no se las puede
llevar el viento. El gobierno de la Ciudad tiengpa@dad de respuesta para 11 de
esas propuestas, en las que va a trabajar. Pareaefqrzar y corresponsabilizar al



interlocutor de cada una de las delegaciones dssgeéque ya el defensor del
ciudadano, por primera vez, haya participado erCehsejo de Direccion de

Gobierno; que aumentar las reuniones con las dateuss e, incluso, la asistencia
semestral del citado defensor a la Junta de Gabidwcal, resolviendo las

disfunciones de caracter administrativo o juridisiblas hubiere, en el marco del
debate de funciones asistenciales, se podria ageptactamente y compartir.

Ante los 60.000 casos de quejas vecinales al 0&dr, Rparece que habria
gue reforzar la critica. Y pensando en Urbanismeforzar las direcciones
facultativas, ser mas quisquilloso e insistenteceanto a la fiscalizacion de la
calidad de las obras, parece no tan s6lo necesamim,muy razonable. Asimismo,
agilizar las concesiones de licencias; establecaeaturaleza de la carta de servicios
gue se aprobd en este Pleno; la mejor coordinatadsefalizacion de viarios; la
eliminacién de los separadores rigidos, propuestéigda de sentido comun; la
concrecion de la red de aparcamientos subterrankogjelimitacion de las
competencias, debate de actualidad en el munisipaliy, en concreto, en la
corporacion local, entre los controladores de AUSS#u papel de fiscalizacion y
testificacion en los procesos de denuncia; establ@ta reflexion documental de la
situacion real del endeudamiento de algunas peguafipresas o extender las cartas
de servicios a todas las delegaciones, constituganmparable propuesta reflexiva
y critica de un organismo independiente. Son omopygstas para cuya defensa el
Gobierno hara un esfuerzo. Pero, de las 12 proga@sesentadas hay una que no
depende del Gobierno.

El Defensor del Ciudadano nos plantea una reduagda Comisién, a 3, en
un marco de crisis econdmica, como la que yo mipmopuse en el marco de
Mercasevilla, de una reduccion sustantiva del Jonde Administracion, pero la
Derecha de la Ciudad, que tiene aleatoriamentasenrdo genérico de austeridad y
de reduccion del gasto, cuando algo le afectapsa cambia y, aqui, entonces, hay
que establecer un criterio de equilibrio entre épresentacion politica y la
austeridad. La clarificacion politica es muy impote. No valen los discursos
genéricos, sino que hay que tener modelo y apd3tareso, yo le planteo al Sr.
Romo el hacer un esfuerzo para trabajar en lad@eaue sefialan las mencionadas
once propuestas reflexivas, criticas y llenas ddide comin, que mejoran la
actividad del Gobierno, la gestion publica, enagiélia con la ciudadania.

Respecto de las nuevas tecnologias de la comubrcgcia coordinacion
informatica, me consta que la Delegacion de Inndwaesta trabajando en ello.
Parece prudente, por otra parte, la mayor coorifinantre las delegaciones.



Pero no vale lo uno, y lo contrario. Hay que ogtagn ese sentido, Izquierda
Unida, en el marco de la crisis econdmica, la eficia, la eficacia, opta por una
reduccion como la propuesta desde la Permanenta @dicina del Defensor del
Ciudadano, que es plural, por tres miembros, yspan otros los que tengan que
arrostrar, si no aceptan, la explicacion ciudaddeaque prima, antes que la
reduccion del gasto, la prevalencia partidaria.

A todos los miembros de la Comisién del Defensdr@adadano, nuestra
felicitacion, nuestro compromiso, hasta donde sdaulegar, en lo que parece una
propuesta de gobierno y una hoja de ruta para ardgmgestion publica en relacion
con la ciudadania, y nuestra coincidencia basiga toodos y cada una de las
reflexiones planteadas para mejorar la accion algiegno.

Me siento satisfecho de ver que la democraciacyaativa, el pensamiento
critico y el cogobierno con la ciudadania se vapoiniendo a pesar de la resistencia,
poco a poco, en el Gobierno de la Ciudad”.

Muchas gracias.
El SR. MORINAdijo:

“Ante todo, quiero agradecer a la Comision EspetgaQuejas, Sugerencias
y Reclamaciones el trabajo que viene desarrollapdmm muy especialmente a su
Presidente, Francisco Romo, porque gracias, en gradida, a su esfuerzo y
dedicacion personal se han conseguido enormeses/ance| pasado afio de gestion.

Francisco Romo nos ha presentado un detalladamefeobre las actividades
de la Comision, pero yendo un paso mas alla yiejgto de verdadero interlocutor
de los ciudadanos con el Ayuntamiento, como Defensolos sevillanos y las
sevillanas, nos trae también una serie de promielgtanejora, tanto de la propia
Comisién, como de la gestion municipal que anugoaie, desde el Grupo Municipal
Socialista, vamos a apoyar para que se llevena cab

Quiero también subrayar que el que se haya aunwerghchumero de
expedientes trabajados, pasando de 203 a 232 paadee haya conseguido reducir
el numero de expedientes que se mantienen en a@émi pasando de 40 a 36
expedientes, es un hecho que debemos aplaudir glegqmeestra el enorme esfuerzo
que se esta desarrollando para mejorar el funciemaon de un drgano tan
importante en democracia, y por la sensibilidad egte Gobierno de la Ciudad tiene
para acercar la administracion con los ciudadanos.



Ya lo ha dicho Francisco Romo, pero lo quiero tasalLa gestién ha
mejorado, en gran medida, gracias a la extensgada delegacion de los servicios
de atencién a la ciudadania, por la puesta a d@posde la comision de
interlocutores validos, por el aumento de la comaridn via telematica y, quiero
destacarlo, por la consolidacién de la puesta enidnamiento del operativo 072
Respuesta Urbana, cuya existencia y eficacia viansgr puestas de manifiesto por
el Informe de la Comisién.

En cuanto a las propuestas presentadas por FranBiemo, el Grupo
Socialista las asume en su totalidad y, ademascowprometemos a mejorar la
atencién y a redoblar los esfuerzos para atenderlmmendaciones de la Oficina,
con el objetivo de que el préximo afo el nimerexjgedientes en tramitacion pueda
ser cero.

Vamos también a seguir mejorando la comunicacidiesleiudadanos con la
Oficina, y de ésta con los servicios municipalesntiouando con las medidas
acometidas en materia de administracion electréAicabamos de poner en marcha,
en el Ayuntamiento, el registro electronico y, a dé hoy, los ciudadanos pueden
tramitar sus escritos al Ayuntamiento, desde sgas;avia electrénica. En breve,
numerosos procedimientos administrativos se podeatizar sin utilizar papel,
ahorrando, de esta forma, tiempo y dinero y daadpokibilidad al ciudadano de
acceder a sus expedientes, en cualquier momergsdgdualquier ordenador.

Ademas, hemos puesto en marcha un proyecto deldigdion certificada, lo
gue significa que, poco a poco, se ird eliminantgapel de la tramitacion
administrativa.

Vamos a empezar por el Registro General, con loardentos que entren en
el Ayuntamiento, pero el objetivo es, reitera, ahian el papel de toda la tramitacion
administrativa, lo que agilizard el funcionamientounicipal y, sin duda,
incrementara la transparencia en la tramitacionimdtrativa y facilitara el acceso
de los ciudadanos a sus respectivos expedientes.

En la actualidad, la Delegacion de Patrimonio yt€&dacion trabaja la idea,
también, de ubicar el Registro General del Ayunégita en un lugar mas ceéntrico de
la Ciudad y de mas facil acceso al ciudadano. arlwisible exteriormente, y
accesible, amplio, diafano en su interior. EsteifRegcontara con un minimo de 4
puestos de atencién al publico que seran reguladosturnos en una pantalla
electrénica. Se van a eliminar los mostradores wasa hacer mas facil y cercano el
trato con el ciudadano.



En definitiva, queremos fortalecer un organismo,del la Comision de
Quejas, Sugerencias y Reclamaciones para que sidéhre sea, de verdad, el
Defensor de los sevillanos y las sevillanas; qdedo/ cada una de las delegaciones
municipales la consideren, no sélo un érgano aditnativo a quien hay que atender,
sino como un érgano imprescindible para su gest§pecto al ciudadano, al igual
que consideramos la Oficina del Defensor del Puébldaluz, como un 6rgano de
colaboracién necesaria para que, en el futuro, mdamaciones ante la
Administracion Municipal sean reconocidas y utiic/l Defensor de la ciudadania
de Sevilla como el interlocutor valido con este §istorio.

Por todo ello, muchas gracias y enhorabuena”

El Excelentisimo Ayuntamiento Pleno tomé conocirtoen

Finalmente, no habiendo otros asuntos de quer triaSra. Presidenta
levantd la sesion a la hora al principio consignada
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