SESION CELEBRADA POR EL EXCMO. AYUNTAMIENTO PLENO

FECHA: 22 MAYO 2009

HORA:

Comienza: Termina:
9,05 10,10

SESION

EXTRAORDINARIA

CONVOCATORIA
PRIMERA.

ACTA

En la Ciudad de Sevilla, en la fecha y hora que al
margen se expresan, se reunen en el Salon de &esion
de la Casa Consistorial, bajo la Presidencia que
también se indica, los miembros de la Corporaqiga

a continuacion se relacionan, al objeto de celelarar
sesion del Excmo. Ayuntamiento Pleno, con el caract
y en la convocatoria al margen expresado, con
asistencia del Sr. Secretario General del Pleno
Municipal que da fe de la presente y del Sr. Irestor

de Fondos Municipales.

PRESIDENTA: ILTMA. SRA. D? ROSA MAR PRIETO-CASTRO ARCIA-

ALIX.

ALCALDE: EXCMO. SR. D. ALFREDO SANCHEZ MONTESEIRIN

CAPITULARES ASISTEN
D. ANTONIO RODRIGO TORRIJOS Sl

D. ALFONSO RODRIGUEZ GOMEZ DE CELIS Sl

D. JUAN ANTONIO MARTINEZ TRONCOSO IS
DNA. JOSEFA MEDRANO ORTIZ Sl
DNA. MARIA ESTHER GIL MARTIN Sl

D. FRANCISCO JOSE FERNANDEZ SANCHEZ Sl
DNA. MARIA NIEVES HERNANDEZ ESPINAL IS
DNA. EVA PATRICIA BUENO CAMPANARIO Sl

DNA. ENCARNACION MARTINEZ DIAZ Sl




DNA. MARIA DOLORES RODRIGUEZ CARRASCO Sl

D. ALFONSO MIR DEL CASTILLO Sl
DNA. MARIA TERESA FLORIDO MANCHENO Sl
D. JOAQUIN DIAZ GONZALEZ Sl
D. ALBERTO MORINA MACIAS Sl
D. EMILIO CARRILLO BENITO NO
D. JOSE MANUEL GARCIA MARTINEZ Sl
D. JUAN IGNACIO ZOIDO ALVAREZ Sl
DNA. MARIA ROSARIO GARCIA JIMENEZ Sl
D. JUAN FRANCISCO BUENO NAVARRO Sl
D. VICENTE FLORES ALES Sl
D. EDUARDO BELTRAN PEREZ GARCIA Sl
D. MAXIMILIANO VIiLCHEZ PORRAS Sl
DNA. MARIA EUGENIA ROMERO RODRIGUEZ Sl
D. GREGORIO SERRANO LOPEZ Sl
DNA. EVELIA RINCON CARDOSO Sl
D. JOAQUIN GUILLERMO PENA BLANCO Sl
DNA MARIA AMIDEA NAVARRO RIVAS Sl
D. JOSE MIGUEL LUQUE MORENO Sl
D. FRANCISCO LUIS PEREZ GUERRERO Sl

DNA. MARIA DEL MAR SANCHEZ ESTRELLA Sl




D. IGNACIO FLORES BERENGUER SI

NO CAPITULARES

DNA. EMILIA BARROSO FUENTES
(Miembro de la Junta de Gobierno de la Ciudad ddI&e NO

D2 ISABEL MONTANO REQUENA
(Miembro de la Junta de Gobierno de la Ciudad ddliSe Si

D. JON ANDER SANCHEZ MORAN
(Miembro de la Junta de Gobierno de la Ciudad ddl|&e SI

SECRETARIO: DON LUIS ENRIQUE FLORES DOMINGUEZ

UNICO.-Tomar conocimiento de la Memoria de Gestiérla Comisién Especial de
Sugerencias y Reclamaciones, correspondiente #GFth

En virtud del acuerdo adoptado por el Excmo. Agoménto Pleno, en sesién
celebrada el 18 de noviembre de 2004, se creé @t Especial de Sugerencias
y Reclamaciones, se dispuso su composicion y,dgsignacion de sus miembros y
de su Presidente, al amparo de lo dispuesto en.€l3® de la Ley 7/185, de 2 de
abril, adicionado por la Ley 57/2003, de 16 de atithire, de Medidas para la
Modernizacion del Gobierno Local; quedando reguladofuncionamiento por el
Reglamento Orgénico, que fue publicado en el B.OIP144, de 23 de junio de
2004. Habiendo terminado el afio 2008, correspoadewknta al Pleno Municipal
de la gestion realizada mediante la presentaciéninderme o Memoria Anual
correspondiente a dicho ejercicio 2008, de confdaahicon lo dispuesto en el art. 24
del Reglamento Organico regulador de la citada Gdmj en la sesidon
extraordinaria convocada a tal efecto. En su vjreldPrimer Teniente de Alcalde,
Delegado de Relaciones Institucionales, se hongaaponer a V.E. la adopcion del
siguiente:

ACUERDO

UNICO.- Tomar conocimiento de la Memoria de Gestion aeéCbmision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones, corresgmadal afio 2008, presentada
por su Presidente, D. Francisco Romo Duefias, eplouranto de lo dispuesto en el



art. 24 del Reglamento regulador del aquélla, malniesido la misma sometida a
conocimiento de la Junta de Portavoces el dia Hbdede 2009.

Conocido el dictamen, por la Presidencia se abrdumo de debate,
produciéndose las siguientes intervenciones:

SR. ROMO Agradece, en primer lugar, la oportunidad qudeseéa, por
segundo afio, para que de forma privilegiada cqments al resto de ciudadanos y
ciudadanas de Sevilla, pueda trasladar a la Carigoralgunas reflexiones sobre el
funcionamiento del Ayuntamiento. Reflexiones quegim manifiesta, procurara
estén basadas en los datos que se han ido recabaraddranscurso del desarrollo
del trabajo que la comision Especial de SugerengiaReclamaciones tiene
encomendado.

La Memoria, continla, que hoy, formalmente, segtzsfue aprobada en la
sesion plenaria de la Comision Especial de SugeegdReclamaciones en fecha 30
de Marzo. Posteriormente se hizo entrega de etlayvas de la Junta de Portavoces,
en fecha 16 de Abril.

Hoy, tras la exposicion de una sintesis de datosesponde incidir sobre las
propuestas que contiene. Propuestas que van alirdosiones:
» Sobre el funcionamiento de la Comisidn Especial Siggerencias y
Reclamaciones.
» Sobre posibles mejoras en el funcionamiento dgdiprAyuntamiento.

En cuanto a los datos, sefala que la situaciomlaes, objetivamente, mejor que
en el periodo anterior. Durante el afio 2008, auaauaiado hasta febrero de 2009,
ha habido avances importantes tanto en el funci@mamde la Comisién, como en
el del propio Ayuntamiento.

En lo que respecta a la Comision, se han prodwagionos hechos de relevancia
gue la hacen mas estable, coordinada y consecumrielas competencias
encomendadas:

* Primero: la red de defensores andaluces avanzaireera y coordinacion,
afianzandose tras cinco reuniones de trabajo aiia@R008, la 12 fue aqui en
Sevilla, después otra en Malaga, dos mas en Grapadaa Ultima en
Cordoba. Figura en la Memoria presentada el cahdedietallado de las
reuniones.

 En 2° lugar, ya en el caso particular de la sedéad€omision, se han
estrenado unas magnificas instalaciones que fuegtaptadas, conforme a las
indicaciones dadas, en el verano de 2008, lo gui€loua la dotacién de



equipamientos, aunque algunos de forma tardiagneem perfectamente a lo
demandado.
Por cierto, en la puerta luce una hoja de papeltnméndo de la Oficina y en
la balconada luce una carteleria publicitaria da empresa privada, al
parecer anterior arrendataria.

* En tercer lugar, con respecto a la Unidad Admaiista de apoyo, se ha
avanzado considerablemente en la unificacion derias y coordinacion.

Quizas sea el momento de solicitar exclusividada da Comision, del
trabajo de la Unidad Administrativa; en mas de ooasion, y en momentos
de densidad de trabajo, han sido requeridos patmlaaytanto en la
Delegacion de Participacion Ciudadana como en la Ridaciones
Institucionales.

Pues bien, siendo los elementos basicos bastamgtabtes (espacios,
recursos humanos, presupuestos) tan soOlo quedémdatan la reforma del
Reglamento para adaptarlo a este nuevo momentomplbgarlo a los demas
esquemas de defensorias. Como se incluye, en lsoMgmna propuesta concreta,
mas adelante se referira a ella junto con el @storopuestas de mejoras.

En cuanto al trabajo realizado, se presenta unadvliaren la que se aprecian
mejoras respecto de la reduccién, tanto en el murderexpedientes tramitados,
como en el nimero de expedientes atrasados.

Esta favorable situacion es debida a cuatro razofsisas:

En primer lugar, la puesta en funcionamiento, goras sustanciales, de
unidades especificas de atencion a la ciudadani® erstancia. Diversificando los
medios de atencion para adaptarla mejor a lantiistnecesidades, via presencial,
web o telefénica. Hay que hacer constar el esfyuemrz@ste campo, de las empresas
municipales de Sevilla, englobadas dentro de laipagion de Interés Econdémico.

En segundo lugar, tras cuatro afios de funcionamisatha mejorado el nivel
de conocimiento y de coordinacibn con las distintakelegaciones;
fundamentalmente, en este tramo, con la puestacama de interlocutores validos,
anicos y especificos.

En tercer lugar, manifiesta que algunas Delegasiguoe tenian mayor nivel
de atrasos en las respuestas, hacia la Comisioecigspde Sugerencias y
Reclamaciones, han entrado en un mejor nivel deordm para resolver. Con



contactos fluidos y frecuentes, destacando, encast@o, las delegaciones de Medio
Ambiente, Urbanismo y Parques y Jardines.

Deja en cuarto lugar la que entiende ha sido rekevante: la puesta en
funcionamiento del operativo 072 Respuesta UrbBnalas propuestas de mejora,
incluidas en anteriores memorias, se hacia siemefgeencia a la necesidad de poner
en funcionamiento algo similar, aunque sin llegaateevimiento de tener como
objetivo la resolucion de problemas en tan sold@ias. Es facil entender que esta
Comision se ha desprendido de esos expedientes @ué se hacian reclamaciones
del tipo que ahora se atienden desde este Servicio.

Pues bien, todo ello ha motivado que, si en el20Qy, se abrieron nuevos
un total de 160 expedientes, en el afio 2008 s@reba cifra a 131.

Ademas, en el afio 2007, se trabajé con un totaBdeexpedientes atrasados,
gue habian sido abiertos en el afio 2005 y 200&\ysqumantenian sin poder ofrecer
respuestas satisfactorias a los reclamantes; doargm en 2008 los retrasados se
rebajaron a casi la mitad, 72.

La suma indica que se ha trabajado con un tota20f expedientes, 72
atrasados de afnos anteriores y 131 nuevos delCaro 2

El saldo al cierre del ejercicio, es de 40 expddenAsi, en el afio 2007, se
iniciaba el ejercicio arrastrando 137 expedientieasados, en 2008 con 72 y en
2009 se ha comenzado con solo 40 que, a fechayeyamson 25, o que es un
indicador claro de mejora.

Por otro lado, se ha aumentado el flujo de comuaidoavia correo
electronico y telefénico, en muchos casos pidiendformacion sobre las
competencias y ubicacion de las delegaciones pagase directamente a ellas en
primera instancia.

Como era de esperar, por las competencias quenti@sggnadas, las
delegaciones de las que se ha tenido mas trabajsitio 4:

1. Urbanismo, con temas relacionados con las otbeagran envergadura,
como la ampliacion de FIBES o la Facultad de Cesde la Salud; antenas
de telefonia; solares con uso no definido; un défic una ampliacion de la
red de alcantarillado y usos del acerado por veésdo otros enseres.

2. Movilidad, por solicitudes de repintado de pasies peatones y otras
sefalizaciones; instalacion de pasos de peatoagsales y sobreelevados,
y badenes reductores de velocidad; solicitudesatebiom del sentido de



trafico; problemas con el aparcamientos en dolde ¥i por los retrasos en
la ejecucion de aparcamientos subterraneos compomose

Convivencia y Seguridad, con solicitudes de robrde indigentes; mayor
presencia policial en zonas y horas con excesaiide Iy, en ocasiones,
problemas de actos vandalicos; falta de ejecucémrdenes de clausura
gue emite la Delegacion de Medio Ambiente y apogetarminadas lineas
de autobuses.

Infraestructuras para la Sostenibilidad, conblemas en el carril bici;

barreras arquitecténicas; defectos en arquetagagmiblica y solicitudes de
pivotes, marmolillos y elementos similares. A estspecto, sefala que
deberia centralizarse en una Unica delegaciéntipstale actuaciones, ya
gue las encontramos instaladas desde los distnitogjidad, sostenibilidad

e, incluso, urbanismo. Con criterios no siempran@dentes y, lo que es
peor, a veces sin criterio.

En cuanto a las empresas municipales, seria LIPASfEMIa que se han
requerido mayores actuaciones, 20 en total, refesemncambio de ubicacion de
contenedores y papeleras; ruidos en la limpiezatunwe, limpieza de
mercadillos; y problemas en los contenedores deslgsermercados por la
rebusca de alimentos. En este asunto nos preoceipastia suciedad en si como
lo lamentable del hecho; y no hay un posicionamigpte ofrecer, ni queremos
gue se prohiba la rebusca, ni queremos que sédatib deseable es que no
haya necesidad de rebuscar, pero eso probablensmae bastante mas
complicado de conseguir que las dos opciones argsriDe todas formas esta
Ciudad deberia poder ofrecer férmulas méas dignandentrar alimentos.

En cuanto a las propuestas de mejoras, sefialaegquerimer lugar, y

referente al funcionamiento de la Comision, seuyelen la Memoria una propuesta
detallada de los cambios que habria que realizael &eglamento Organico para
integrarle acuerdos que ya hizo este Pleno el 28bdéde 2006 y, ademas, avanzar
para adecuarlo a nuevos criterios de eficiencia.

1.

2.

En sintesis, esta propuesta incluye 5 modificasomprescindibles:
Reconocimiento de la denominacion de Oficina @afensor de la
Ciudadania.

Ya en Abril de 2006 se acordd que el nucleordkajo lo realizaria una
Permanente compuesta por un representante de eatil#o politico de la

Corporacion. Desde ese momento el plenario asumjiapel de observador,
al que se le informa mensualmente de todos logjtraltealizados y puede, si
asi lo estimaban sus componentes, hacer una selgehaa de determinados
temas o, incluso, revocar alguna decision; hechomunca ha ocurrido. Y



aungue se agradece el interés y participacion diesttos componentes del
plenario, considera que ésa es una estructuradsaea, que ralentiza el
trabajo, y, en consecuencia, propone la supresion.

3. Debe modificarse el articulado para que se g&clcomo componente de esta
Comisién, a miembros de la corporacién o persongs aptén vinculados
directamente en la accion politica municipal.

4. Debe incorporarse que la actuacién de la Comisgpecial de Sugerencias y
Reclamaciones debe ser en 22 instancia, cuandoresita haber presentado
con anterioridad, en el registro correspondiente,qlieja, sugerencia o
reclamacion y que ha pasado un tiempo prudenciadsiriesta.

5. Como asi se aprobd en Abril del 2006, se detlaiirel derecho a percibir
indemnizaciones por la asistencia a reuniones deajy, tanto de los
miembros de la Comisibn como de la persona queajee secretario de
actas.

Existia un compromiso con los tres grupos de lgp@acion para elaborar
una propuesta de remodelacién del Reglamentoyéstide esta Memoria se aporta
un documento concreto que recoge todas las nedesidpara un eficaz
funcionamiento. Un documento que ha pasado ebfite la unanimidad de los
miembros del plenario de la Comisidn y para el egjgera se siga el procedimiento
gue corresponda al objeto de que, con los ajustessgan precisos efectuar a la
citada propuesta, la Comision pueda contar en lmawvein reglamento actualizado.

En cuanto a propuestas de mejoras y, en conagpectos que, a su juicio,
deben ser prioridades del trabajo, sefiala tresasedé interés:
1. La Coordinacion.
2. La Movilidad.
3. La Educacion.

Respecto de la Coordinacién, indica que hay sapuastas 0 aspectos a
mejorar para una actuaciéon municipal coordinada.

e En primer lugar, entiende que es posible mejoratdmcion que se presta a
través del servicio 072 Respuesta Urbana, complemercon la colaboracion
de los Distritos. Asi, se propone la instalacion cala sede de Distrito
Municipal de un terminal informatico especifico qu@necte con la web del
072 y que permita a la ciudadania la comunicaciénindidencias sin las
limitaciones de carencias de ordenadores persomaléa necesidad de los
costos de la llamada al actual 902007272.

Con esta medida cubrimos varios objetivos:

e Extender el conocimiento del servicio municipal @12



e Avanzar hacia una ciudadania mas participativalgbooadora con su
Ayuntamiento.

» Acercar las sedes de los Distritos hacia la prestate servicios.

En segundo lugar, en la Memoria anterior se hakpaesado la necesidad de
tomar medidas para adecuar determinados aspedtfsndmnamiento de la
Delegacion de Medio Ambiente, conforme a las neegss que se le
planteaban. Durante el afio 2008 se concretaronpespsestas y se pusieron
en conocimiento de la Alcaldia; propuestas queaseténido en cuenta y que
durante el afio 2009 ya se deben ir apreciando asegustanciales sobre todo
en lo referente a plazos.

En esta ocasion, ahora, solicita que se concretrcdmpos de actuacion de
esta delegacion y la de Convivencia y Seguridalh eeferente a una efectiva
actuacion en la ejecucion de o6rdenes de clausuea. h& detectado
descoordinacion e, incluso, interpretaciones difiexe sobre el cometido que le
corresponde a cada una.

En tercer lugar, en el aflo 2008 se han recibidersas quejas sobre molestias,
por la ejecucion de trabajos nocturnos de dos gsanbiras: La ampliacion de
FIBES y la Facultad de Ciencias de la Salud. Pgesto contacto con la
Delegacion de Urbanismo y la de Medio Ambiente guima de las dos se
sentia competente y nos trasladaba a la otra. édoces que la Ordenanza
Municipal de Proteccion del Medio Ambiente en miaterde ruidos y
vibraciones, matiza que para el trabajo nocturnopseeisa autorizacion
expresa del Ayuntamiento. Estas obras no han comtawl dicha autorizacién,
entre otras cosas porque no se sabe quién ladiemelar. Por ello pide la
constitucién de una comisién mixta de ambas delegas para este tipo de
actuaciones a fin de determinar la viabilidad de ti@abajos dentro de los
horarios normalizados y, si procediese, establg@tanificacion de cudles
precisarian autorizacion expresa de trabajo nocturn

En cuarto lugar, se sigue encontrando poca coandimay poca definicion de
criterios, en la instalacion y mantenimiento degtan cantidad de bolardos,
pivotes, horquillas, reductores de velocidad y otetementos similares que
deberian tener como objetivo preferente la segdipeatonal.

Hay distritos que estan ejecutando estas actuacignetros, sin embargo,
manifiestan que no tienen esa competencia.

Propone, por ello, que se concrete definitivament&n va a asumir esas
actuaciones y que se haga con criterios coordinado® en los modelos que
debe utilizarse en cada caso como en la definidénla necesidad. En
principio, la Comision no se muestra favorable a s acometa todo lo que se
pide, por un simple orden de llegada o una simpiidcion presupuestaria, no



se puede llenar la Ciudad de obstaculos que, am@dgcasos, limitan la
movilidad.

* En quinto lugar, cree que no esta bien resueltaotardinacion entre los
registros de entrada de documentos. Hay variossadsalocumentos que se
entregan en destinos diferentes al deseado; recgrs® no se atienden por
desconocerse que se han presentado; o documemtegaelos, y registrados,
gue no se consideran porque nunca llegaron a siinaes lo hicieron
demasiado tarde. Todo ello puede crear una situad&® indefension si,
ademas, se le afiade una interpretacion algo lealeisde alguna delegacion
gue, al menos en un caso, ha retirado una licgnuridalta de documentacion,
aun acreditandose su presentacion en un registiiiaau

» En sexto, y ultimo lugar de este bloque, indica deleeria establecerse algun
procedimiento de coordinacion mas eficaz en loussies de devoluciones
por tasas o sanciones improcedentes. En especaicypa lo referido a
desplazamientos de vehiculos realizados por AUSSfle para ser retirados
del deposito es imprescindible el abono de la tassespondiente, cuando al
final no procede o no llega a término el proceswisamador. AUSSA dice que
hizo el trabajo, Gestion de Ingresos dice que ewetiel dinero, Convivencia y
Seguridad que no se produjo la sancion y no hayordedencontrar la manera
de conseguir la devolucion de la tasa cobrada.

En un segundo bloque, hace algunas observacionie® €| modelo de
Movilidad y, en este sentido manifiesta que esskutible que el periodo de
referencia de la presente Memoria viene marcadalgpgrotenciacion de otras
opciones diferentes al transito de vehiculos deméin este sentido, el avance en la
peatonalizacion, la extension de los carriles lida oferta del servicio de bici
publica SEVICI, la progresiva eliminacibn de baager arquitectonicas, la
configuracion de la direccion Unica en determinadakes principales y la puesta en
funcionamiento de la linea 1 del Metro, vienen taldecer un nuevo mapa de
movilidad.

Y aunque se manifiesta favorable hacia esta teimlale diversificar los
distintos modelos, ello no impide sefialar que nesté haciendo siempre con la
necesaria cautela para evitar el conflicto.

Siendo el respeto el elemento clave que permititéuesito armonico de los
usuarios y usuarias que opten por el desplazampesgimnal, en bici o en vehiculos
de motor; sin embargo, los disefios de los itinesara veces enturbian
innecesariamente estas relaciones. En este sedétidla algunas de las incidencias
gue deberian encontrar otras soluciones en lasaaustalaciones y estudiarse
correcciones en las actuales:



* No debe instalarse carril bici al mismo borde deagerado con linea de
aparcamiento. Si éste es en bateria, muy probabtense invadira el carril
bici con parte del vehiculo aparcado (hay distidiE&suncias en este sentido)
y si el aparcamiento es en corddn es bastanteubhlt incidente con la
apertura de puertas del vehiculo aparcado.

* EIl transito compartido de peatones y bicis en losrados solo debe
efectuarse si existen absolutas garantias tantosedgiridad como de
comodidad para los peatones. En un reciente essadamantifica en 74.000
la media diaria de usuarios del carril bici, sier2d®8 el afio de una clara
eclosion que ha multiplicado por siete, en tan sloi® afos, el paisaje de las
dos ruedas. Algun reclamante se dirigia a la Cémison la expresion “ya la
bicicleta lo invade todo”. A este respecto hace llaraada de atencion: en
ningun caso es deseable, ni conveniente, ni soerénsostenible, que se
establezca una rivalidad de espacios entre peayamasarios de bicis.

* En la misma linea, deben eliminarse aquellos trasheosarril bici que entren
en colision con salidas de centros educativos j&graentros comerciales, u
otros accesos donde sea previsible situaciondssigor

* Ademas, las inferencias entre carril bici, zonastgeales o de vehiculos a
motor deberian pintarse de color diferenciado, paitar despistes por una u
otra parte.

» Por ultimo, en cuanto al servicio de alquiler dadbetas publicas, a través de
SEVICI, desearia que, tras un claro pico de épibo,la aceptacion popular y
la calidad de los vehiculos, no se caiga en unsasé&n de desencanto ante
la mala atencién telefénica, lenta e ineficaz, ycédala vez mas frecuente
situacion de vehiculos con averias.

En cuanto a las sefalizaciones, continda, es fued@n mantener
perfectamente visibles las lineas de pasos de nE=atp otras sefializaciones de la
calzada. En este sentido, hay que insistir en tesidad de ejecutar un profundo
fresado del suelo cuando se pretenda eliminar eefaadtiguas, sobre todo en los
cambios de direcciones del trafico; no es extrdfigewvar la existencia de dobles
flechas contradictorias, lineas de separacion ddesainexistentes, antiguas lineas
de redireccion de trafico por obras, lineas difes®on distintos colores, etc.

Por otro lado, es el momento oportuno, cuando ysteexin habito y un
conocimiento extendido del sistema, para retirarsieparadores del carril bus en la
Avda San Francisco Javier. Existen razones de isleguy estética que aconsejarian
esta medida, siendo sustituida Unicamente por lanitkcion con doble linea
continua en calzada.



Siguen existiendo, por otra parte, demasiadas eefalticales de trafico, o
de anuncios de antiguas obras, ya innecesariadadas.

En cuanto a los aparcamientos, no parece discufildaun flujo adecuado en
la circulacion de los vehiculos, tanto bicis comehiculos de motor, viene
determinado por la oferta de aparcamientos quesenpa disposicion.

Los aparcamientos de bicis publicas (SEVICI) se saturados segun los
horarios, unas veces cerca de los puntos de trabawas cerca de los puntos
residenciales. Una de las soluciones estara eneoflmstantes mas aparcamientos
gue bicis en circulacion.

En cuanto a bicis privadas y motos, aunque se heemado la oferta sigue
siendo deficitaria para el incremento de usuanessg esta produciendo.

Pero donde se encuentra el gran problema, basteayer que los atascos o
las dificultades de itinerarios, esta en la ofdgaparcamientos de coches que ofrece
la Ciudad. Si se pudiera contar cuantos de loxuls que transitan en un momento
determinado lo hacen en busca de un aparcamiegriajwos que ahi esta realmente
el problema de la circulacion.

Y si la oferta de aparcamientos de las bicis péblidebe ser adecuada a la
demanda, el mismo criterio se aduce en cuanto adokes. Bien estd que se
refuercen los medios de transportes publicos can aferta de itinerarios y de
calidad que sea tentadora, pero no es menos vewdadebe entenderse como un
derecho el tener la opcién de aparcar un vehicaelgcacdel destino laboral o
residencial.

En todo caso, aunque se refuerce el uso del tretiespablico y se consiga
una importante disminucién del uso de vehiculogoids, eso no conlleva que éstos
desaparezcan sino que, por el contrario, se anpasandos sitios en algunas zonas
residenciales.

No parece justificado el retraso que presenta en PDirector de
Aparcamientos, debiéndose replantear, sin mas @erapnraquellos extremos en los
gue exista, por unos u otros motivos, problemasndlictos para su construccion.

En un tercer, y ultimo, bloque, refiriéndose a Elducacion, sefiala que el
Presidente de la Junta de Andalucia, José Antoritag decia en su discurso de
toma de posesion, y lo ha repetido en varias ocasiposteriores: “De la calidad de
la Educacion depende el futuro de Andalucia. D@ddds politicas, es la politica.
No debe haber limite presupuestario”.



Ante tal afirmacién, quiere que el Ayuntamientoceeresponsabilice ain mas
en esa linea de trabajo, dentro de su campo decamtu La busqueda de una
educacion de calidad debe ser una constante devéraalidad que esté presente
desde todas las delegaciones.

Asi solicita que:

- Desde la Delegacion de Convivencia y Seguridagreste mayor apoyo
preventivo en las entradas y salidas de los centtosativos y actuaciones puntuales
alld donde sea preciso, para dar cobertura, camerte con Policia nacional, a
situaciones de conflictividad o riesgos.

- Desde la Delegacion de Cultura se amplie latayfer la poblacion escolar,
cuando la demanda asi lo requiera y con preciapidses.

- Desde la Delegacion de Bienestar Social se nmenée el seguimiento y
apoyo a las familias para que ningin alumno o ature@ vea inmerso en la
exclusion social.

- Desde la Delegacion de Movilidad sean atenditddas las peticiones de
sefalizaciones y pasos de peatones que garanticeeguridad de la poblaciéon
escolar.

- Desde la Delegacion de Recursos Humanos seavisia® las plazas
necesarias para el personal de mantenimiento dedogos educativos, sin los
déficits que hay en la actualidad.

- Desde la Delegacion de Juventud y Deporte sayga, con apoyo técnico
y econdomico, las actividades que desde AMPAS, Aastmnes de Vecinos u otras
entidades vayan dirigidas especialmente a la primatel deporte en edad escolar,
complementando el Programa Deporte en la Escudtaimta de Andalucia.

- Desde la Delegacion de Educacion se incremdateactividades a realizar
dentro de los centros, sin necesidad de traslaclm®i,0 apoyo a la actividad
curricular.

- Desde la Delegacion de Conservacion de EdificManicipales se
incrementen los presupuestos de mantenimientosdedificios para que se superen
definitivamente las notables diferencias entrededa escuela publica y los de la
concertada o privada.



Aun siendo importantes las cantidades invertidagreqen claramente
insuficientes a la vista de las reclamaciones @&y del lamentable estado de
algunos centros.

En cuanto al mantenimiento, es necesario concretaramente o
encomendado a cada trabajador; queremos sufici¢rdbajadores para que el
mantenimiento de los edificios publicos escola@slplite una ensefianza de calidad
pero, también, que sean trabajadores competentEs aue se les exija un
rendimiento adecuado. En este sentido, las laleeseguimiento e inspecciéon se
perciben como bastante desprofesionalizada.

Asimismo, deberia producirse mayor integracion ooinos servicios
municipales. Una de las quejas mas extendidas @&®iaion de la limpieza de los
patios, que en algunos casos se ven muy afectadios énes de semana. Por ello,
sugiere que, aunque sea con actuaciones puntuaigdetnentarias, sea LIPASAM
la que intervenga en este lugar, como un espaditicpimas, ya que dispone de los
materiales y destrezas del personal adecuadas.

En el mismo sentido, la Delegacion de Parques ¢inks deberia prestar
atencion a los arboles y otros espacios que pudisea asumidos dentro de su
competencia.

El pintado y la limpieza en profundidad de las moda accesos, puertas,
cancelas, fachada, deberia ser una actuacion dalgamenos en todos los inicios
de curso.

Hay que saber, continla, darle un valor educativabién a las deficiencias.
Como las actuaciones de reparaciones estan infi@adas, se sugiere que al término
de cada curso escolar se envie a cada centro tadolisde detalle de las
intervenciones realizadas, a fin de que se lesgdad un tratamiento de reflexion
educativa, con el objetivo de ir reduciendo aqgsellcidencias que puedan ser
evitables.

Finalmente, sefiala que la Memoria contiene bastanés detalles en cuanto a
propuestas de mejoras Yy, l6gicamente, analisisattes goero cree haber sintetizado lo
mas relevante y haber trasladado a todos los Groposcipales una suficiente
vision global.

Y quedando a disposicion de la Corporacion, agedea atencion mostrada
por todos los Grupos Municipales.



SR. ZOIDQ Felicita a toda la unidad administrativa que bota con la
Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciortampién al Sr. Romo y a los
demas integrantes de la misma, por el trabajo @prerigor, realizan y la sinceridad
con la que, siempre, han venido dando cuenta dgtleiones en las que, dia a dia,
tienen que acometer dicho trabajo. Y ello, porqué&Se Romo comenzaba su
intervencion diciendo que, en la actualidad, obgetiente, estaba funcionando
mejor esta Comision.

El pasado afio, continlda, se presentd una situgcgmtupante de la Comision,
en el Pleno en que todos los Grupos apoyaron bajtra hicieron votos para ir
dando soluciones a las distintas sugerencias q&. dRomo ponia encima de la
Mesa.

El Grupo Popular cree sinceramente en el trabap lg Comision viene
desarrollando porque es la mejor forma de podericdaertura a la situacion en la
gue se ven abocados muchos ciudadanos, que natsiechos sus derechos y que
no saben, en ocasiones, donde y a quién acudir goarle resuelvan su problema.

El Sr. Romo ha remarcado los aspectos que se bBpmado, pero también ha
apuntado una serie de tareas a realizar y, ersestelo, el Grupo Popular comparte
el contenido de la Memoria, haciendo suyas lasrsug&s y peticiones que se
acaban de exponer y que el Sr. Romo ha descritwesngrupos. Entre ellas, la
modificacion del Reglamento Organico, lo que es llaraada de atencién para que
las tres fuerzas politicas municipales sean capaeesbrir un periodo de dialogo
fructifero que culmine premiando, siempre, los redes fundamentales de los
ciudadanos y reconociendo la independencia conué lg Comision tiene que
trabajar, siendo capaces de encontrar esa formula gue, haciendo compatible la
salvaguarda de los derechos de los ciudadanoseste pin mejor servicio desde una
Comisién que, organicamente, depende del Ayuntamigero funcionalmente debe
tener la autonomia que reconozca mayor valor ddeisiones que tome.

El Grupo Popular brinda su colaboracion para alaarun acuerdo que
consolide el funcionamiento de la Comision y qugahan organo independiente,
desde el punto de vista funcional, que permitaréspuesta a todos los ciudadanos
que acudan a pedir solucién a sus problemas.

Por otro lado, en cuanto al modelo de movilidad,qilie hablaba el Sr. Romo,
manifiesta, salvaguardando el trabajo que prest funcionarios en este
Ayuntamiento y el reconocimiento a su labor, que hse apreciado falta de
coordinacién y prevision en los servicios muniggsatjue se prestan y que, segun el



Presidente de la Comisién, pueden mejorar muchadgemos casos, con lo que esta
de acuerdo el Grupo Popular que, también, asunoeldcekpresado por el Sr. Romo.

La coordinaciéon y planificacién de todos los Sens deben exigirse porque
ello va a repercutir en la mejor gestion de losnamipublicos y en la satisfaccion
gue perciban los sevillanos a la hora de ver coeeesuelven los problemas que
puedan tener.

En cuanto a la Educacion y las situaciones qu#aeesn muchos colegios, en
relacion con la ordenacion del trafico a la hordadentrada y salida a los mismos
etc., el Sr. Romo ha hecho una serie de sugerefiaiasde las numerosas quejas
gue habra venido percibiendo sobre determinade$cEer que se vienen prestando
desde el Ayuntamiento, que habra que ir estudigradicando, en su caso, al igual
gue las peticiones hechas por el citado Presidnésta Comision.

Hay mucho por hacer y por ello, el Grupo Populard a disposicion de la
Comision para lo que ésta necesite, al igual questa de todos los sevillanos y del
Equipo de Gobierno para contribuir a la mejora tleicionamiento de este
Ayuntamiento, lo que repercutira en el trabajo sla €omision y en la satisfaccion
de los ciudadanos.

SR. RODRIGO TORRIJOSExpone: Que el Sr. Romo ha presentado un
informe sdlido, analitico, critico y propositivo mplm que, en nombre de Izquierda
Unida, le felicita. Felicitacion que hace extensavdos Sres. Sanchez y Doblas,
miembros de la Permanente de la Oficina. Estenmégpermite pensar que llena de
contenido a la funcion publica dotandola de maymiencia y ofreciéndole mayor
calidad democrética.

En la Memoria de este afio, respecto de la deddpas& recoge una serie de
mejoras que habra que constatar como que se éabdeesendo una relacion mas
fluida entre la Administracion Local y la propiai€a de la Comision, en la medida
en que se han buscado algunas medidas correctoras.

Izquierda Unida comparte las cinco propuestassgueacen a la modificacion
reglamentaria y, por ello, las defendera y apoykrire ellas esta la relativa al
nombre de “Defensor de la ciudadania”, que compentiiso, a riesgo de un debate
de caréacter politico-filosofico en el que se pued#&ar en colision en cuanto a la
democracia representativa y al instrumento corretgdos déficit en la aplicacion de
la funcion publica.



También comparte el tema planteado sobre la éstaypues no puede ser una
retérica la concepcion de estar en presencia deConaision o de un instrumento
absolutamente soberano, independientemente de panakncia funcional y, por
tanto, la naturaleza de evitar que miembros dedgd@acion formen parte de la
Oficina es, absolutamente, incuestionable.

Asimismo, apoya el que la Oficina plantee su irdecion en segunda
instancia y el tema de las indemnizaciones.

Se recoge también en la Memoria una triada orgdaide voluntad de trabajo
en la Coordinacion o la Educacion, y una serieeflexiones criticas que lzquierda
Unida tendra en cuenta, asi como las que se ptaateauanto al tema de la bicicleta
que, desde el Gobierno, se intentaran corregiroceenha intervenido en el caso de
un carril bici, realizado en otra etapa del Golmergue pasaba por la puerta del
colegio Pablo VI, que ha sido anulado.

Como dato importante destaca la evolucion de laci@ de quejas,
reclamaciones y sugerencias, que demuestra quéciaaOes un instrumento util y
eficiente, habiéndose conseguido, en este manaaithos logros para garantizar la
independencia, eficacia, eficiencia y agilidadtdabajo desarrollado por ella.

Una de las propuestas mas importantes de esta Néeesola modificacion del
Reglamento de la Oficina del Defensor para reduastes en la misma y garantizar
una politica de austeridad. La reduccién, a la dnitkel personal que la integra,
eliminado las sesiones plenarias es una medidamtaligente.

La propuesta, ya conseguida, de coordinacion degi@as obras y distritos
municipales, el 072, es un elemento muy importaagécomo la agilizacion de las
concesiones de licencias para actividades divecsmsp se pudo comprobar en el
caso concreto de la Delegacion de Medio Ambienta aue se abord6 un plan de
choque y mejora, que actualmente se esta consdbdaara agilizar plazos en las
licencias de apertura.

También se va avanzando en la coordinacién ddifaentes delegaciones, en
la ejecucion de grandes obras; en la especial iatepor parte de los servicios
publicos, en centros de atencién preferente, coreccados o centros de salud,
educativos, deportivos, comerciales etc.; en prstjagaeferentes a la movilidad, con
avances en la peatonalizacién del Casco Histéestension de los carriles-bici;
rebajes en los acerados para el acceso de losvaias o la configuracion de la
direccion unica en determinados viales y la puest&uncionamiento de la Linea 1
del Metro.



La decision de establecer un interlocutor valmm) la oficina, de cada una de
las delegaciones ha sido un paso de gigante quepdranitido mayor
corresponsabilidad entre el Equipo de Gobiernoupdado, y la Oficina, por otro, y
ha facilitado las reuniones especificas con delegas que tenian mayor nimero de
expedientes atrasados o asuntos de mas dificitidalucomo pudieran ser las de
Medio Ambiente, Movilidad, Urbanismo o el Instititunicipal de Deportes.

Ha sido también importante la asistencia del Bes¢e de la Oficina al
Consejo de Direccion de Gobierno, que podria neggetiada cierto tiempo.

Por todo ello, felicita al Sr. Romo, a toda laddfa y al personal funcionario
gue tan eficientemente viene asistiendo al trabejfiscalizacion e intervencion de
los propios miembros de la citada Oficina, asi canh&obierno Municipal porque
ha sabido y esta contribuyendo, con ella, a que seales y efectivos esa
corresponsabilidad y ese compromiso.

Finalmente, sefiala que le ha sorprendido gratamkentintervencion del
Portavoz del Grupo Popular porque ha captado higalmjo que se esta haciendo,
ofreciendo, ademas su colaboracién para que laipaodMemoria venga con la
modificacion previa del Reglamento, entre otrasaspg una mayor conjuncion del
trabajo en el conjunto del Gobierno y de la Opdsicilniciativa que tomara, en
nombre del Gobierno, como responsable politico yRetaciones Institucionales,
para intentar concretar las propuestas que ha®é&dma, por unanimidad, tanto en
dicha modificacion, como en las que plantea de ragje la actividad critica o de
servicio publico a la ciudadania, a través de lei@f. Para ello, convocara a los
Portavoces de los distintos grupos para ir conedetaen un plan de trabajo, las
propuestas que hace la Oficina y que su Grupo admpadicalmente.

Espera, que el préximo afio, se presente un Mejrgres posible, aln mas
eficiente en cuanto a la no demanda ciudadana deelvencion de la Oficina, lo
gue indicard una mejora progresiva en el trabajoladedistintas delegaciones
municipales.

Y, también da la enhorabuena a todas y cada urlasddelegaciones del
Gobierno que han comprendido que la Oficina n@e®lucion, pero tampoco es un
problema, sino parte de esa solucion, al mismopeeque genera la comprension de
lo que es un gobierno de progreso que no tienenvecoente en compartir y
cogobernar, de manera critica, con un instrumeatooces el del Defensor de la
Ciudadania.



SR. MARTINEZ TRONCOSO Expone: Que suscribe en su integridad, y
radicalmente, la intervencion del Sr. Rodrigo ijosren cuanto a su oferta y en el
ejercicio de felicitacion que ha hecho a todosdosiponentes de la Oficina de la
Comision y de todo su equipo que, hoy, han denastoue ha pasado un afo de
madurez, rigor, efectividad y buen trabajo.

Asimismo felicita y agradece a todos los ciudadamee hayan manifestado
sus quejas y sugerencias en aquello que no lea gugue, a su juicio, no esta
funcionando con la idoneidad adecuada. Eso essanaténigualable para cualquier
momento de gestidbn o accion que haya que empreondegra corregir las ya
emprendidas, asi como para conocer las necesidades sevillanos, que hay que
satisfacer.

El Sr. Zoido, en su intervencidn, hacia una ofeeadialogo y de trabajo
conjunto en el nuevo reglamento para la Oficimagsnbargo, cada vez que ha salido
en Prensa alguna de sus visitas o entrevistasigdadanos, no se ha visto, o no lo
han recogido los medios de comunicacién, que hapéato de la existencia de una
oficina de reclamaciones.

Discrepa, por otro lado, con lo manifestado pd8relRodrigo Torrijos, en el
sentido de que seria bueno que el afio que viersdagra la demanda, pues, a su
juicio, la queja, reitera, es un regalo por lo cgignifica de positivo para la
correccion de conductas que, quizas, no se sepaciap Por tanto, mas que reducir
quejas lo bueno seria mejorar, y para ello estéoripromiso del Gobierno, la
gestion de esas quejas y sugerencias que, entidefirion propuestas que a todos
vienen bien, por lo que deberian aumentar en nimero

Es cierto que la accion del Gobierno tiene, a sieagunos problemas de
descoordinacion, por el propio celo en el gradeféetividad, pero ello no le va a
restar ninglin empefio en mejorar la tarea.

Desde la Delegacion de Innovacion se empezd, a&anencionada Oficina,
un programa, ex profeso, para que el tratamientasieeclamaciones y sugerencias
se mecanizara de una manera bastante efectivaploopara su agilidad en la
recepcion y registro de las mismas, sino inclugsoste interlocucion con las demas
delegaciones para que esa coordinacion transvedalitada por el Sr. Romo, se
pueda implementar con todas ellas y que la Ofioimaolo sea una parte viva en
cuanto a lo que corresponde al ciudadano que llemeyp también una zona
permanente de pensamiento, sugerencia y de todti@que obligue a una mejora
por parte del Ayuntamiento. Todo ello estara uldtma&n breve y, a partir de ese
momento, como Delegado de Innovacion le invitaraki@lente de la Comision a que



le reenvie todas las sugerencias y quejas quedssani oportunas, y no sélo las de
los ciudadanos, para un mejor funcionamiento gdengara en beneficio de estos.

Reitera sus felicitaciones que espera sean tedadtambién a todo el
equipo y desea que el espiritu de colaboracionguaelse ha hablado en este Pleno,
se consolide a lo largo de este afio en hechoseatorsgy en la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos.

SR. ROMO Agradece a los Portavoces de los Grupos, quentarvenido,
sus palabras de apoyo a su trabajo, y manifiestaegpera seguir contando con esa
confianza en el futuro, ya que, nuevamente, la &idmi de Sugerencias y
Reclamaciones asume el compromiso de trabajo derfmarcial y objetivo en el
tratamiento, con independencia de la mayor o meeasibilidad que, cada uno,
pueda tener hacia determinados temas.

Por otro lado, indica que trasladara las felioitaes recibidas al resto del
equipo y la unidad administrativa, que es la clpaga que este mecanismo de
funcionamiento sea eficaz. Y afiade que, cada vezsqule invite al Consejo de
Direccion del Gobierno, aceptara tal invitaciongpiamvanzando en algunos temas.

Comparte la reflexion del Sr. Martinez Troncosoceanto a la necesidad y
conveniencia del aumento de la atencion, que sa oud mayor cantidad de quejas.
En este sentido, cuando se referia a la disminud@rexpedientes, lo hacia en
relacion con los expedientes atrasados, con lossqubeva trabajando bastante
tiempo y que eran causa del atasco que habia teabajo y que quiere eliminarse
para poder trabajar al dia, con expedientes cguespermitan, de forma clara, dar
respuesta rapida y fluida.

El Excmo. Ayuntamiento Pleno tomé conocimiento.

Finalmente, y no habiendo otros asuntos de quartrala Excma. Sra.
Presidenta levant6 la sesion a la hora al prinadpitsignada.

LA PRESIDENTA, EL SECRETARIO GENERAL DEL PLENO
MUNICIPAL,
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