El Reglamento Orgénico que regulaba inicialmente a la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones se
publicé en el BOP en fecha 23 de Junio de 2004.

La dinamica de funcionamiento aconsejo, ya en el 2006, que el Pleno Municipal realizara unas ampliaciones del
articulado, para acomodarlo mejor a la funcionalidad que se requeria desde la Comisién. Asi como que se “iniciaran
los trémites para la modificacién del Reglamento Organico de la Comision Especial de Sugerencias y
Reclamaciones, a fin de que, con caracter definitivo se regulen el funcionamiento de la Comision Permanente y
cuantas otras actuaciones se consideren necesarias’. Estas modificaciones abarcarian otros temas como:
denominacién, dependencia organica, rango de la unidad administrativa, etc.

Es en el 2009, tras un informe del Secretario General del Ayuntamiento, cuando se procede a ajustar todo el
articulado y se aprueba provisionalmente en la sesién del Pleno Municipal de fecha 20 de Noviembre de 2009,
publicado el acuerdo en el BOP en fecha 15 de Enero de 2010.

Se llega a la aprobacién definitiva el 19 de Marzo de 2010. Se publica en BOP (conforme el articulo 70.2 de la
Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local) el 3 de Mayo de 2010.

Se adjunta el nuevo texto integro.

REGLAMENTO, DE NATURALEZA ORGANICA, DE LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Articulo 1.

1. Se constituye la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones al amparo de lo dispuesto en el articulo 132 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, introducido por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de
Medidas para la Modernizacién del Gobiemno Local, como 6rgano necesario del Ayuntamiento de Sevilla para la mejor
defensa de los vecinos ante esta Administracién Municipal.

2. A efectos de comunicacion publica y para una correcta identificacion de sus funciones, la Comision Especial de Sugerencias
y Reclamaciones podra utilizar la denominacion de “Oficina para la Defensa de la Ciudadania”.

Articulo 2.
1. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones desarrollara las siguientes funciones:

a) Recibir las quejas, reclamaciones o sugerencias, por retrasos, desatenciones o deficiencias en el funcionamiento de los
Servicios Municipales tanto del propio Ayuntamiento, como de sus Organismos Auténomos, Entidades Publicas
Empresariales y Sociedades Mercantiles. Intervendra en segunda instancia, cuando la persona interesada tras haberse
dirigido a los referidos Servicios no ha obtenido respuesta a sus demandas o ha sido, a su juicio, insatisfactoria.

b) Recabar la informacion necesaria acerca de las quejas o reclamaciones recibidas, al efecto de verificar y constatar su
real trascendencia y, posteriormente, formular las advertencias, propuestas de resolucidn, recomendaciones,
recordatorios de sus deberes legales y sugerencias para adopcion de las medidas que fueren pertinentes.

c) Recibir las iniciativas o sugerencias formuladas por los ciudadanos para mejorar la calidad de los servicios, incrementar
el rendimiento o el ahorro del gasto publico, simplificar tramites administrativos o estudiar la supresion de aquellos que
pudieran resultar innecesarios, asi como, con caracter general, para cualquier otra medida que suponga un mayor grado
de satisfaccion de la ciudadania en sus relaciones con el Ayuntamiento de Sevilla, y para la consecucion de los fines
asignados al mismo.

d) Dar cuenta al Pleno Municipal mediante la elaboracion de un informe o memoria anual en la que quede reflejado el
resumen de sus actuaciones a lo largo del afio y se sugieran aquellas medidas procedimentales, normativas o de
cualquier otra indole, que se consideren convenientes para evitar la reiteracion fundada de quejas o reclamaciones
sobre el funcionamiento de los Servicios Municipales.

Una vez presentado el informe anual al Pleno Municipal adquirira el caracter de publico.

e) Analizar las causas que pudieran motivar la acumulacion de quejas o reclamaciones y sugerencias en relacion con un
mismo ambito de actuacién administrativo, a fin de determinar si responden a actuaciones aisladas del personal o0 a
defectos estructurales o de organizacion de los servicios, con el objeto de ser tenidos en cuenta a la hora de adoptar las
resoluciones correspondientes.

f)  Supervisar la actividad de la Administracion Municipal.

2. Quedan fuera de sus competencias las funciones de control politico de la actividad municipal, los asuntos en los que no
intervenga el Ayuntamiento por accién u omision, los problemas entre particulares y aquellos que estén siendo objeto de
procedimientos jurisdiccionales.



Articulo 3.

1.

La Comision Especial Sugerencias y Reclamaciones estara constituida por representantes de los distintos Grupos Politicos
que integren el Pleno Municipal, fijandose el nimero exacto de los mismos en cada mandato por acuerdo Plenario.

2. Los Grupos Politicos designaran como representantes en la Comision, a través de los distintos portavoces, a personas de
reconocida competencia que no ostenten la condicién de Concejal ni estén vinculadas directamente en la accion politica
municipal mediante relacién laboral.

3. La Presidencia de la Comisién sera designada por el Pleno Municipal, con el voto favorable de, al menos, las tres quintas
partes de sus componentes.

4. La Comisidn designara, de entre sus miembros y por mayoria, un Vicepresidente que sustituira al Presidente en los
supuestos de ausencia, vacante o enfermedad.

5. Sera Secretario de la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones el Secretario General del Ayuntamiento o
funcionario en quien delegue.

6. Los miembros de la Comision podran percibir las indemnizaciones que, en su caso, fuesen fijadas por el Pleno, por la
concurrencia efectiva a sus sesiones, salvo en los supuestos de incompatibilidad legal o reglamentaria, con sujecion, en su
caso, al limite cuantitativo previsto en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo.

Articulo 4.

Los miembros de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones seran designados por el mismo periodo de mandato de
la Corporacion Municipal. No obstante, seguiran en sus funciones después de cada periodo electoral, hasta que sean designados
los que les tengan que suceder.

En ninglin caso, el proceso de designacion de nuevos miembros superara el plazo maximo de tres meses después de la
constitucion del nuevo consistorio.

Articulo 5.

1.

Los miembros de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones podran ser cesados por acuerdo del Pleno
Municipal a instancias de la misma, por alguna de las causas relacionadas a continuacion:

a) Porrenuncia.

b) Por expiracion del plazo de su nombramiento, tras la toma de posesion de una nueva Corporacion, distinta a la que
procedi6 a su eleccion.

c) Por muerte, inhabilitacién o incapacidad sobrevenida.

d) Por actuar con notoria negligencia en el cumplimiento de la obligaciones y deberes del cargo y no guardar la reserva y el
sigilo debido, lo que debera ser apreciado por el pleno mediante acuerdo adoptado con el voto favorable de las tres
quintas partes de sus miembros.

e) Por haber sido condenado, mediante sentencia firme por delitos dolosos.
f)  Por reprobacién del Pleno de la Corporacion por mayoria de dos tercios de sus Concejales.
g) Porremocion, a propuesta del Grupo Politico al que representen.

La vacante en el cargo se declarara a través del Presidente de la Comision en los casos relacionados en los apartados a), b),
c), e) y g). En los demas casos, se propondra a instancias de las dos terceras partes de los componentes de la Comisién,
mediante debate y previa audiencia del interesado.

Una vez producida la vacante, el grupo politico que designé al representante, a través de sus portavoces y en un plazo no
superior a diez dias, propondra al sustituto.

Articulo 6.

1.

La Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones se reunira, al menos, una vez al mes, teniendo su funcionamiento
caracter periddico. No obstante, el Presidente podra convocar reuniones extraordinarias de la Comision cuando la gravedad
o urgencia de los asuntos a tratar asi lo requieran, o lo soliciten los representantes de, al menos, dos Grupos Politicos.

Entre las convocatorias y la celebracién de las sesiones no podran transcurrir menos de dos dias habiles, salvo las
convocadas con caracter de urgencia.

Para la valida constitucion y la celebracion de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, se requerira la
asistencia de un tercio del numero de miembros de la misma. De no producirse éste quérum, la Comisidn Especial de
Sugerencias y Reclamaciones se constituira media hora después, en segunda convocatoria, cualquiera que sea el nimero
de asistentes. En cualquier caso, sera preceptiva la asistencia del presidente y del Secretario, 0 de quienes legalmente les
sustituyan.

Para el desarrollo de las funciones descritas en el articulo 2, apartados b), e) y f), la Comision o miembros que ésta designe,
podra realizar visitas a lugares, entidades o departamentos municipales. Los miembros de la Comision tendran derecho a ser
resarcidos de los gastos derivados de los desplazamientos que, segin conformidad expresa del Presidente de la Comision,
se vean obligados a efectuar.

Articulo 7.



1. Las sesiones de la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones, no serdn publicas. No obstante lo dispuesto
anteriormente, podrén asistir, a efectos de informacion y debidamente convocadas por el Presidente, las personas
integrantes de la unidad administrativa de apoyo. También podran asistir, para que comparezcan ante la misma, autoridades,
funcionarios o empleados publicos que puedan tener relacion con la queja o reclamacion que se esté estudiando, para que
informen al respecto, tras lo cual, y antes de iniciarse la deliberacion, deberan abandonar el lugar de la reunion.

2. Igualmente, al objeto de que la Comision conozca sus opiniones, podran comparecer e informar, si asi se acuerda por

mayoria, los vecinos o entidades que se estimen necesarios para un mejor conocimiento de los asuntos que se estén
estudiando.

Articulo 8.
1. Los temas objeto de deliberacion, de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, constaran en el orden del dia
de la convocatoria. Sus acuerdos se adoptaran por mayoria simple.

2. De cada sesion que se celebre, se extendera acta en la que constaran los nombres de los miembros asistentes, asuntos
examinados, y dictamenes emitidos. Asi mismo, se haran constar los votos particulares que se emitan y su motivacion.

Articulo 9.

1. El Ayuntamiento de Sevilla, de acuerdo con su régimen organizativo, adscribira una unidad administrativa que, coordinada
por un Jefe del Servicio y dotada del suficiente personal técnico y administrativo que permita la realizacién de sus funciones,
prestara apoyo técnico y administrativo a la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones en el desempefio de las
funciones que tenga encomendadas.

2. Esta unidad administrativa tendra como funciones:

— Las de comunicacion, por orden de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, a través de su Presidente,
con todos los Organos de Gobierno y Administracion Municipal, en la tramitacion de los asuntos de la competencia de la
Comision, asi como el soporte administrativo y técnico de dicha tramitacion.

- La elaboracion de los informes y estudios, particulares o generales que le encomienden la Comisién Especial de
Sugerencias y Reclamaciones. A dichos fines, y, cuando la especial dificultad técnica asi lo requiera, con la conformidad
de la Comision, se podra contar con el apoyo de especialistas en la materia 0 materias objeto del estudio.

Articulo 10.
1. La Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones podra iniciar sus actuaciones de oficio o a instancia de parte.

2. Podran dirigirse a la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones para presentar quejas o reclamaciones, toda
persona, natural o juridica, con capacidad de obrar conforme a derecho, que invoque un interés legitimo, y tenga su vecindad
administrativa en el Municipio. Excepcionalmente, también podran dirigirse a la Comision aquellas personas que, aun no
teniendo la condicion de vecinos, sean usuarios de servicios publicos municipales.

3. Podra dirigirse para presentar sugerencias las mismas personas, tengan o no relacion con las cuestiones a que aquéllas se
refieran.

4. Ninguna autoridad administrativa podra presentar quejas o reclamaciones ante la citada Comisién en asuntos de su
competencia.

Articulo 11.

1. Las quejas o reclamaciones y sugerencias, a que se hace referencia en el presente reglamento, podran ser presentadas, a
eleccion del interesado:
a) Mediante escrito, dirigido a la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, pudiendo utilizar el modelo
normalizado que facilitara la Administracion, y que sera presentado en los Registros oficiales habilitados al efecto.

b) Verbalmente, mediante personacion en la unidad administrativa de apoyo a la Comisién Especial de Sugerencias y
Reclamaciones, formulandolas ante un funcionario publico, que las debera recoger fielmente en el modelo normalizado,
que sera suscrito por el interesado, una vez cumplimentado a su satisfaccion.

c) Cumplimentando el formulario que, a estos efectos, se ponga a disposicion de los ciudadanos en la pagina web oficial
del Ayuntamiento.

d) Por correo electrénico o por telefax, al nimero o direccion que aparezca en la pagina citada en las letras anteriores.
e) Llamando al Servicio de Informacién Telefénica al Ciudadano (010).

2. La formulacion de quejas o reclamaciones y sugerencias a través de las vias sefialadas en las letras c) y d) del apartado
anterior, se adecuaran a lo previsto en la normativa reguladora de la firma electrénica, asi como a los requerimientos
técnicos necesarios que se determinen a los efectos que quede acreditada la autenticidad de su voluntad expresada por
cualquier medio.

Articulo 12.

1. Todas las quejas o reclamaciones y sugerencias que se formulen en soporte papel deberan ser registradas en el Registro
especial que, a tales efectos, se creara. Dicho Registro tendra el caracter de auxiliar del Registro General, de conformidad



con lo dispuesto en el art. 38 de la Ley 30/92 de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

Asi mismo, seran registradas, de acuerdo con este procedimiento, las recibidas por telefax, internet o por correo electronico.

2. Las formuladas verbalmente, es decir, las realizadas presencialmente en la unidad administrativa de apoyo a la Comisién, o
a través del Servicio de Informacion Telefonica al Ciudadano 010, una vez reproducidas en el modelo normalizado, seguiran
el tramite de registro ordinario de documentos en soporte papel.

3. Las quejas o reclamaciones y sugerencias presentadas en reiteracion de otras anteriores, seran también objeto de recepcion
o registro, sin perjuicio de la acumulacion de expedientes en la forma regulada en la Ley 30/92 de 26 de Noviembre de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 13.

1. Toda sugerencia, queja o reclamacion se presentara firmada por el interesado o persona que lo represente, con indicacion
de su nombre y apellidos o razon social, N.I.F. y domicilio a efectos de notificaciones, en escrito razonado, en el plazo
maximo de un afio, contado a partir del momento en que tuviese conocimiento de los hechos objeto de la misma. Asi mismo,
podra acompafarse de cuantos documentos considere oportuno, y medios de prueba que la fundamenten.

Articulo 14.

1. Las quejas o reclamaciones y sugerencias, formuladas de acuerdo con lo previsto en el presente Reglamento, no tendran, en
ninglin caso, la consideracion de recurso administrativo, ni de reclamaciones bien sean previas a las vias judiciales, civil o
laboral, econémico-administrativa o de responsabilidad patrimonial de la Administracién Publica, ni su presentacién
paralizara o interrumpira los plazos establecidos en la legislacion vigente, para la tramitacion y resolucién de los
correspondientes procedimientos.

2. La presentacion de quejas o reclamaciones y sugerencias no condicionara, en modo alguno, el gjercicio de las restantes
acciones o derechos que, de conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercitar los que
figuren en él como interesados.

3. Las contestaciones o decisiones emanadas de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones no seran susceptibles
de recurso alguno.

Articulo 15.

1. Toda queja o reclamacion y sugerencia, motivara la apertura de un expediente informativo en el que se incluiran cuantas
actuaciones sean practicadas en relacion con ella, asi como los documentos que sobre la misma se generen. La tramitacion
interna de las quejas o reclamaciones y sugerencias, seguira un tratamiento uniforme que garantice su rapida contestacion o
su conocimiento, por los érganos que asumen la superior responsabilidad de los servicios afectados.

2. Recibida por la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, las quejas o reclamaciones, serdn objeto de una
valoracién preliminar encaminada a resolver su admisibilidad. En el caso de que no se admitan, lo hara en escrito motivado,
que notificara al interesado, pudiendo informarle, asi mismo, sobre las vias mas oportunas para ejercitar su accion, si a su
entender hubiese alguna, y sin perjuicio de que el interesado pudiera utilizar las que considere mas pertinente.

3. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones no entrard en el examen individual de aquellas quejas o
reclamaciones sobre las que esté pendiente resolucion judicial, y lo suspendera si, iniciada su actuacion, se interpusiere por
personas interesadas demandas o recursos ante los Tribunales ordinarios o ante el Tribunal Constitucional.

4. Las quejas o reclamaciones no seran admitidas a tramite cuando concurran algunas de las siguientes circunstancias:

a) No se aprecie interés legitimo.

b) Se trate de sugerencias, quejas o reclamaciones anénimas.

c) Se advierta mala fe o uso abusivo del procedimiento, con el interés de perturbar o paralizar a la Administracion.

d) Aquellas cuya tramitacion irrogue perjuicio al legitimo derecho de terceras personas.

e) Estén desprovistas, manifiestamente, de fundamentacion.

f)  No se relacionen con su ambito de competencias.

g) Versen sobre cuestiones que estén siendo conocidas por los Juzgados o Tribunales de Justicia.

h) No esté suficientemente acreditado el haber formulado previamente la queja, reclamacion o sugerencia al servicio
municipal correspondiente.

Articulo 16.

1. Admitida la queja, reclamacion o sugerencia, se acusara recibo de la misma, comunicando a la persona interesada, en el
plazo de diez dias, la fecha en la que la solicitud ha sido recibida por la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones
y las actuaciones préximas a realizar en busca de resolucion favorable, si asi correspondiese.

2. Silaqueja o reclamacién y sugerencia no reunieran los requisitos establecidos en este Reglamento, o no reflejasen los datos

con suficiente claridad, se requerira al interesado para que subsane los defectos advertidos, en el plazo de diez dias, con el
apercibimiento de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido, notificandosele su archivo con expresién de su causa.



3.

Asi mismo, se podra requerir al interesado la aportacidn, en un plazo maximo de quince dias, de aquellos datos o
documentos complementarios que obren en su poder o cuya obtencidn esté a su alcance. La no aportacion de tales datos y
documentos no impedira la tramitacion de la sugerencia o reclamacion, sin perjuicio de que su defecto pueda incidir en la
resolucion que finalmente se adopte.

Articulo 17.

1.

En el plazo de diez dias, a contar desde el registro de las quejas o reclamaciones y sugerencias, en el Registro competente
al que se refiere el presente Reglamento, la unidad administrativa de apoyo a la Comision Especial de Sugerencias y
Reclamaciones, por resolucion de su Presidente, recabaré la informacion precisa y realizara las investigaciones pertinentes
de las dependencias y organismos del Ayuntamiento para un adecuado conocimiento del problema y, en su caso, impulsara
la actividad de aquellas a efectos de la adopcion de los acuerdos o decisiones relativos a la materia objeto de las quejas o
reclamaciones y sugerencias.

En el plazo maximo de quince dias, a contar desde la primera comunicacién recibida desde la Comision Especial de
Sugerencias y Reclamaciones, los Servicios y Organismos Responsables deberan remitir informe sobre la queja,
reclamacion o sugerencia a la Comision Especial, quien a su vez informara al respecto a la persona interesada.

Los interesados podran manifestar en el plazo de quince dias su disconformidad con la solucién que se les comunique, en
escrito dirigido a la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

La Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones adoptara las decisiones que proceda en relacion a todos los
expedientes de quejas o reclamaciones y sugerencias, formulando las recomendaciones que estime pertinentes sin que, en
ninglin caso, anulen actos o resoluciones de la Administracion. La Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones, a
través de la unidad administrativa de apoyo, dara contestacion a los interesados en relacién con las quejas o reclamaciones
y sugerencias que no hubieran sido, inicialmente satisfechas, dandose por concluido el procedimiento si el interesado no
hubiese mostrado su disconformidad.

La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones podra proponer a los Organismos y Autoridades afectadas, en el
marco de la legislacion vigente, formulas de conciliacion o de acuerdo que faciliten una resolucién positiva y rapida de las
quejas o reclamaciones.

La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones comunicara el resultado de sus investigaciones a quien hubiese
formulado la queja o reclamacion y sugerencia, y a las autoridades, funcionarios o trabajadores afectados.

Articulo 18.

1.

No obstante lo sefialado en los articulos anteriores, la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, en un plazo
maximo de tres meses, contados a partir del Registro de las quejas o reclamaciones y sugerencias, informara al interesado
de las medidas adoptadas para la atencién de su sugerencia o reclamacion, asi como aquéllas que se prevean adoptar en el
futuro, y la justificacion de la imposibilidad, en estos casos, de su aplicacion inmediata.

Si se acordara, por parte del érgano competente, no tomar en consideracion, en todo o en parte, la queja o reclamacion y
sugerencia, se contestara, en el mismo plazo de tres meses, especificando las razones y motivos para ello.

Articulo 19.

Los interesados podran desistir de sus quejas o reclamaciones en cualquier momento. El desistimiento dara lugar a la finalizacion
inmediata del procedimiento, en lo que a la relacion con el interesado se refiere, sin perjuicio de la posibilidad de que la Comisién
Especial de Sugerencias y Reclamaciones acuerde la prosecucion del mismo, por entender la existencia de un interés general en
las cuestiones planteadas.

Articulo 20.

1.

Durante la comprobacién e investigacion de una queja o reclamacion, todos los 6rganos de gobierno y de la Administracion
municipal, asi como sus empleados, estan obligados a colaborar con caracter preferente y urgente con la Comisién Especial
de Sugerencias y Reclamaciones.

En la fase de comprobacion e investigacion de una queja o reclamacion, o durante la tramitacién de un expediente iniciado
de oficio, el Presidente de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, o persona en quien delegue, a fin de
verificar o comprobar cuantos datos fueren menester, y que no han quedado clarificados, suficientemente, con la
documentacion o informes que hayan sido remitidos, solicitara a la persona responsable del departamento u organismo que
corresponda del Ayuntamiento, la autorizacion para la personacion en dicha dependencia, con el objeto de proceder al
estudio de los expedientes y documentacion necesaria y, en su caso, realizar las entrevistas personales pertinentes. A estos
efectos, se le facilitara el acceso a los expedientes 0 documentacion administrativa que se encuentren relacionados con la
actividad o servicio objeto de la investigacion.

No obstante, si el superior jerarquico de la dependencia u organismo, al que se le haya solicitado la personacion, acceso a la
documentacion o la realizacion de entrevistas personales, considerara que este acceso pudiera vulnerar alguno de los limites
al ejercicio de este derecho, recogidos en el articulo 37 de la ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, emitira el correspondiente informe y lo pondra en conocimiento del responsable
politico del Area en que se integre el Departamento u organismo en cuestién, quien, a la vista del referido informe resolvera,
de forma motivada, la peticion de autorizacion.



3. La persistencia en una actitud adversa o entorpecedora de la labor de investigacion de la Comisién Especial de Sugerencias
y Reclamaciones, por parte de cualquier persona al servicio de la Administracién Municipal, podra dar lugar a la exigencia,
en su caso, de responsabilidad disciplinaria.

Asi mismo, podra ser objeto de un informe especial, ademés de destacarlo en la memoria anual.

Articulo 21.

Mientras dura la investigacion de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, ésta, asi como los tramites
procedimentales, se llevaran a cabo con la mas absoluta reserva, respecto a los particulares y las demés autoridades,
funcionarios o empleados publicos y dependencias administrativas, que no tengan relacion con el acto o conducta investigado.

Articulo 22,

La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, mantendra una estrecha colaboracion con el Defensor del Pueblo
Andaluz para todos aquellos asuntos que sean de interés comun. Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, cuando exista
identidad de objeto y sujeto en la queja o reclamacién presentada ante la Comisién Especial de Sugerencias o Reclamaciones y
ante el Defensor del Pueblo Andaluz, aquélla se abstendra de continuar sus actuaciones a resultas de la decisién tomada por el
Defensor del Pueblo Andaluz.

Articulo 23.

Si durante las actuaciones de investigacion, que realizare la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, se observaren
indicios de infracciones disciplinarias o la produccion de conductas delictivas, se comunicara al rgano competente o al Ministerio
Fiscal.

Articulo 24.

1. La Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones dara cuenta al Pleno de la gestion realizada, en una sesién
extraordinaria convocada al efecto.

A través del Presidente de la referida Comision se presentara el informe o memoria anual, y, verbalmente, hara una
exposicion resumida de su contenido.

Al final de la sesion, los Grupos Politicos Municipales, podrén intervenir para fijar sus posiciones.

El Alcalde y la Junta de Portavoces tendran conocimiento del informe de la Comision, como minimo, quince dias antes de la
celebracion del Pleno.

2. En el informe o memoria anual, se hara constar el nimero y tipo de quejas o reclamaciones presentadas; de aquéllas que
hubieran sido rechazadas y sus causas; asi como de las que fueren objeto de la investigacion y el resultado de las mismas,
especificando las sugerencias y recomendaciones que han sido admitidas, asi como las deficiencias observadas en el
funcionamiento de los servicios municipales.

No constaran datos que permitan la identificacion de quien formula la queja. No obstante ello, la Comisién Especial de
Sugerencias y Reclamaciones podrd hacer publico el nombre de las personas y de los departamentos, organismos o
entidades dependientes del Ayuntamiento que obstaculicen el ejercicio de sus funciones.

3. El Ayuntamiento hara publico el informe o memoria anual, a través del Boletin de Informacidon Municipal u otros medios que
considere oportunos.

4. En cualquier momento, la Comisién Especial de Sugerencias o Reclamaciones, podra realizar informes extraordinarios
cuando la gravedad o la urgencia de los hechos lo aconsejen. De los mismos se dara cuenta al Pleno Municipal.

Disposiciones complementarias
Disposicion Transitoria.

1. El sistema informatico que soporte la gestion de las sugerencias, quejas o reclamaciones, asi como el registro de entrada y
salida de los documentos, debera estar operativo a la mayor brevedad.

2. Los organos competentes del Ayuntamiento, adoptaran las medidas oportunas, y, en concreto, modificaran, en su caso, la
correspondiente Relacion de Puestos de Trabajo para poner en funcionamiento la unidad administrativa de apoyo a la
Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

Disposicion Adicional.

El presente Reglamento se considera parte integrada del Reglamento Organico de conformidad con lo dispuesto en la Ley
57/2.003 de 16 de Diciembre, de Medidas para la Modernizacion del Gobierno Local.

Disposicion Final.
El presente reglamento entrara en vigor, a los quince dias de su completa publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia.”



