Ne Expediente: 2020/000829

ACTA MESA DE CONTRATACION

ASUNTO: Informes técnicos archivo electrdnico-sobre 2, criterios cuya valoracién
depende de un juicio de valor; apertura archivo electronico sobre 3,
documentacion acreditativa de los criterios cuya valoracidon se realiza de forma
automatica y en su caso propuesta de adjudicacién del contrato “Servicio de
Atencién Ciudadana 010 del Ayuntamiento de Sevilla y Empresas Municipales
(AYTO+CEMS)”.

MODALIDAD LICITADORA

Procedimiento abierto. Multiples criterios.

INTEGRANTES DE LA MESA

Presidenta: D2. Ana Rosa Ambrosiani Fernandez (Jefa del Servicio de Apoyo Juridico
de la Secretaria General)

Vocales:

D. Fernando Manuel Gomez Rincén-Oficial Mayor del Ayuntamiento. (PS del
Secretario General)

D2 Rocio Guerra Macho (PS del Interventor del General del Ayuntamiento)

D. Diego Gomez Garcia (Jefe del Servicio Administrativo de Trafico y Transportes).
Secretaria: D2 Sofia Navarro Roda (Jefa del Servicio de Contratacion)

ANUNCIO DE LICITACION

Medio Numero Fecha publicacion

Plataforma del Contratacion del

Sector Publico 2020-198503 04/09/2020

Sevilla a 03/11/2020
HORA: 09:30 horas
LUGAR: Sala de Fieles Ejecutores, Plaza Nueva n21

En sesidn celebrada el dia 9 de octubre de 2020 se procedié por la Mesa a la apertura
de los sobres n? 2 (documentacion acreditativa de los criterios de valoraciéon subjetiva)
de las empresas admitidas a licitacion, acordando remitir las actuaciones a los técnicos
competentes para valorar las ofertas presentadas y admitidas en relacién a los criterios
explicitados como funcionalidades (mejoras de los minimos exigidos en el PPT),
solucién técnica, medicidon y control (viabilidad de las medidas correctoras ante
desviaciones o incidencias) y plan de contingencia (ante indisponibilidad y garantias
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ofrecidas en su caso), segun lo indicado en los Pliegos de Clausulas Administrativas que
rigen la presente contratacion.

Segun figura en los informes técnicos de valoracion, cuyo contenido asume la Mesa de
Contratacidn, analizadas las propuestas presentadas en relacién con los criterios de
valoracién establecidos en el Anexo | del PCAP y, valorandose aquellas medidas no generalistas
o que resulten de obligado cumplimiento segun el PPT, la propuesta de asignacion de puntos

seria la siguiente:

LICITADOR CRITERIO CRITERIO CRITERIO CRITERIO TOTAL
1 2 3 4
ATECH BPO, S.L. 7,5 11,3 0,5 5 24,3
KONECTA, BTO S.L. 4,5 91 1 2 16,6
SERVINFORM, S.A. 15 12,6 5 6,5 39,1

Vista la valoracién asignada a las ofertas presentadas y de conformidad con lo sefialado en el
art. 146.3 de la LCSP, sdlo de procederia abrir el sobre 3 de las ofertas correspondientes a las
entidades que se sefialan, al haber superado umbral de 20 puntos establecido como minimo
en el Anexo | del PCAP.

- SERVINFORM, S.A.
- ATECH BPO, S.L.

A continuacién, y en consonancia con lo dispuesto en el informe, la Mesa declara
excluida de la licitacién a la empresa KONECTA, BTO S.L. al no haber superado el umbral
de 20 puntos establecido como minimo en el Anexo | del PCAP.

Acto seguido, por la Presidencia se ordena la apertura del Sobre-archivo electrénico N2
3 que contiene Documentacidn acreditativa de los criterios cuya valoracién se realiza
de forma automatica (criterios 5, 6, 7, 8 y 9) con el siguiente resultado:

CRITERIO CRITERIO | CRITERIO | CRITERIO | CRITERIO

LICITADOR 4 5 6 7 3
ATECH BPO, S.L. | 5.676.088,35 | 2.519.516 | 2.084.981 568.128 99%
SERVINFOR, S.A. | 5.803.800,30 194.800 356.344 28.406 5%

En cuanto al criterio 9,”Conciliacién y corresponsabilidad de la vida laboral, familiar y
personal”, ambos licitadores aportan compromiso de adopcion de las medidas
descritas en el presente criterio.
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En vista de lo referenciado en el texto que antecede, la Mesa de Contratacién ha
resuelto lo siguiente

RESOLUCION DE LA MESA

1. Licitadores admitidos:
- SERVINFORM, S.A.
- ATECHBPO, S.L.

2. Excluir de la licitacién a la empresa KONECTA, BTO S.L. al no haber superado el
umbral de 20 puntos establecido como minimo en el Anexo | del PCAP.

3. Solicitar al Servicio de Participacion Ciudadana la valoracién de las ofertas
presentadas y admitidas en relacién a los criterios automaticos incluidos en el archivo
electrénico-sobre 3 (proposicion econémica, numero de atenciones para el nivel 1,
numero de atenciones para el nivel 2, nimero de atenciones para el nivel 3, resultado
de la encuesta de satisfaccidon continua y conciliacidn y corresponsabilidad de la vida
laboral, familiar y personal), de conformidad con lo sefialado en el Anexo | del PCAP.

Finalizado el acto, se extiende la presente acta, que suscriben la Presidenta y la
Secretaria en el lugar y fechas indicados.

LA SECRETARIA LA PRESIDENTA
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