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Comprometidos
con la sostenibilidad

SOCIAL

Satisfacer las necesidades de
las generaciones actuales sin
afectar la capacidad de las

futuras....

MEDIOAMBIENTAL

Promoviendo el progreso
econdmico y social, respetando los
ecosistemas naturales y la calidad
del medio ambiente.
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Mision

Aseguramos el suministro de un
recurso limitado e indispensable,
como es el agua, reconocido como

derechoghumano
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Mision

Aseguramos el suministro de un
recurso limitado e indispensable,
oMo es el agua, reconocido como
derechoumano

0 hacemos ~
Con una actividad publicay eficiente para prestar un
servicio de calidad a la sociedad aplicando criterios“
éticos, sostenibles y transparentes.
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derecho humano
E!Mo lo hacemos

Mision

Aseguramos el suministro de\&H
recurso limitado e indispenSai

Con una actividad publicay eficiente para prestar un
servicio de calidad a la sociedad aplicando criterios )
éticos, sostenibles y transpa'enes‘ G

: \
Con qué objetivo \ : / i
Satisfacer las expectativas de la ciudadania que son

nuestro “motor de cambio”, garantizando un uso ;
sostenible de los recursos publicos. ‘ ‘
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derecho humano
MO lo hacemos

Mision

Aseguramos el suministro de un
recurso limitado e indispensable,
como es el agua, reconocido como

Con una actividad publica y eficiente para prestar u
servicio de calidad a la sociedad aplicando criterio
éticos, sostenibles y transparentes.

Con qué objetivo
Satisfacer las expectativas de la ciudadania que son
nuestro “motor de cambio”, garantizando un uso
sostenible de los recursos publicos. f

Con quién lo hacemos J

Con la implicacion y participaciéon de las personas de
la organizacién, de la ciudadania y de sus grupos de
interés.
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EMASESA quiere ser una empresa -
publica de referencia y sostenible en el

ambito social, econdomico
y medioambiental !
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Que genera confianza y legitimidad
ante nuestros usuarios
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Que apuesta por la Excelencia

‘Mejora continua
Eficiencia
Vocacion de servicio
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Que fomenta la participacion y -
colaboracion

Personas de la organizacion

Grupos de interés
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Que aspira a ser agente impulsor del b
conocimiento

Innovacion

Aprendizaje mutuo
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Comprometido con |la sociedad

Diversidad

Equidad distributiva

lgualdad



Valores

Nuestros principios y compromisos

Conducta ética

—7]

=]

Integridad
Transparencia
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. ’G,enerando confianzay seguridad
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Calidad e innovacion %«
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< Impulso y fomento de proyectos innovado

Ofreciendo un servicio de calidad
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Compromiso socia

Atencion a las demandas de la comunidad
Buscando los criterios de equidad y solidaridad.
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Lineas estratéegicas del Plan

Desarrolladas bajo un enfoque de innovaciéon 2

Q 2 Garantia :
1 Gobernanza .
m y fiabilidad= =3 . h\ff‘“L
':‘: -
\' 3 Enfoque SS2< 4 Orientacion = 6!
y proyeccion ambiental “" hacia las personas R . .
\ [y
5 Participacion y comunicacion & QQV ’ "'_/ )
con los grupos de interés . /" 7 N
T et
. -
-
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Lineas estratégicas del Plan /?

—=mm.. 1 Gobernanza
l l l Un sistema para tomar
ssssmm e implementar decisiones

_ Comportamiento ético f ,‘
Transparencia

Rendicion de cuentas L eg |t| m | d ad | t

Respeto a partes interesadas | ‘

Equidad distributiva
Solldarldad

E]‘ICB‘CIBj DereC h O S Justicia

Eficiencia Credibilidad

humanos

galidad
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Lineas estratégicas del Plan

2 Garantia y fiabilidad
Consolidar la excelencia en los procesos =
y actividades que garantizan la calidad |
del producto y el servicio, la fiabilidad |
y confianza de nuestros usuarios

Controles internos

Excelencia  Fiabilidad
Seguridad Confianza
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Lineas estrategicas del Plan /],
' 3 Enfoque y proyeccion ambiental L
Fomentar el uso sostenible de los recursos, | S —
‘ luchar contra el cambio climatico e impulsar la Al

proteccion y restauracion del entorno natural A

Eficiencia energética FUtU o e o0, |
Biodiversidad “"™" Bz
Recursos hidricos Ez®%

Proteccion del entorno

Energias renovables
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Lineas estratégicas del Plan

000° 4 Orientaciéon hacia las L

LT personas  ——— —
Aumentar el bienestar, la progresion i J

y el crecimiento del equipo humano

de la organizacion de forma compartida,
humana y ética, favoreciendo la igualdad
de oportunidades, la formacion y el
desarrollo de habilidades

Empresa saludable

~ Soclalmente
Motivar Educar

responsable
Conciencia Involucrar

l )
|




m 5 Participacién y comunicacion /l

con los grupos de interes r—— A M —
Hacer participes en nuestra gestion { f
activamente a los grupos de interés

Toma de decisiones Dialogo

Compromiso

Relaciones Confianza
Comunicacion

Legitimidad
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