ORDENANZA REGULADORA DEL PRECIO PUBLICO
POR VISITAS Y PRESTACION DE SERVICIOS
EN EL REAL ALCAZAR DE SEVILLA

I.- NATURALEZA, OBJETO Y FUNDAMENTO
Articulo 1°.-

En uso de las facultades concedidas por el articulo 127, en relacion con el
articulo 41, ambos del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, el Excmo.
Ayuntamiento de Sevilla, a propuesta del Consejo del Patronato del Real Alcazar, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 9 de sus vigentes Estatutos, acuerda
modificar la Ordenanza del Precio publico por visitas y prestacién de servicios en el
Real Alcézar de Sevilla.

Articulo 2°.-

Sera objeto de este precio publico la entrada y visita al Real Alcazar, la
organizacion de actos y exposiciones, la realizacion de fotografias y grabaciones,
pintura artistica al aire libre y el rodaje de peliculas y documentales.

Articulo 3°.-

Este precio publico se fundamenta en la prestacion de servicios que el

Patronato tiene que realizar para poder llevar a cabo sus fines y las actividades
referidas en el anterior articulo.

I1.- OBLIGADOS AL PAGO
Articulo 4°.-
1. Estan obligados al pago del precio publico regulado en esta Ordenanza
las personas que visiten el conjunto monumental y las que organicen actos y
exposiciones, realicen fotografias, grabaciones, pintura artistica al aire libre y rueden

peliculas o documentales con caracter privado y naturaleza cultural.

2. No obstante, no estaran sujetos al precio publico regulado en esta
Ordenanza:



a)

b)

Las personas o grupos que visiten el monumento por invitacion del
Patronato del Real Alcazar o aquellas otras que lo hagan con caricter
oficial reconocido por la Presidencia o la Comision Ejecutiva del
Patronato.

Las Instituciones Publicas que organicen actos y exposiciones, realicen
fotografias o grabaciones y rueden peliculas o documentales con caracter
oficial reconocido y que sean autorizados por la Comision Ejecutiva o el
Consejo.

Dichos actos oficiales, exposiciones, fotografias, grabaciones, rodaje de
peliculas o documentales deberan tener como objeto asuntos relacionados
con la Cultura, el Patrimonio o el Turismo.

Las personas o grupos privados que organicen actos y exposiciones,
realicen fotografias o grabaciones y rueden peliculas o documentales de
interés publico, que no tengan cardcter oficial reconocido y que sean
autorizados por el Consejo.

Dichos actos, exposiciones, fotografias, grabaciones, rodaje de peliculas o
documentales deberan tener como objeto asuntos relacionados con la
Cultura, el Patrimonio o el Turismo.

De la no sujecion de cada acto oficial y de interés publico que se celebre asi
como de la justificacion que lo avale, se dard cuenta a la Comision ejecutiva del
Patronato del Real Alcazar.

No estaran sujetos al pago de la Tarifa Primera: Entrada General:
Los visitantes nacidos o residentes en este Municipio.
Los menores hasta 13 afios, acompaiados de una persona mayor de edad.

Las personas con mas de un 33 % de discapacidad y su acompafiante con
documento que lo acredite.

Desempleados de la provincia de Sevilla, debidamente acreditados con la
tarjeta de desempleo en vigor.

Todas aquellas personas que debidamente autorizadas realicen trabajos de
investigacion, artes plasticas, etc. en el interior del recinto.



f) Las visitas publicas gratuitas, en los dias y horas que sean fijados por la
Comision Ejecutiva, en cumplimiento de la legislacion sobre Patrimonio

g) Los miembros de ICOMOS con documento debidamente acreditado.

4.
uno de los contrayentes sea nacido o residente en el municipio de Sevilla.

5.

Historico.

No estaran sujetos al pago de la Tarifa Tercera, ¢) Cuando al menos

No estaran sujetos al pago de la Tarifa Quinta: Visitas a Exposiciones,
las personas que visiten exposiciones que no tengan coste de produccion para el
Patronato del Real Alcazar.

Articulo 5°.-

I11.- TARIFAS

Las tarifas a aplicar seran las siguientes:

TARIFA PRIMERA: VISITAS EN HORARIO GENERAL

1.- Entrada General: Comprende esta
entrada la visita a la planta baja de los

Palacios y Jardines del Real Alcazar ........................

2.- Entrada Especial al Cuarto Real Alto:
Esta entrada se limita a la visita parcial
organizada al Cuarto Real Alto situado
en la parte superior del Palacio del Rey

3.- Entradas reducidas:
a.- Visitantes con Carnet Joven o carnet

de estudiante (13 @ 30 af0S) ...ccveevveeereerreerieieereennenn

b.-Visitantes mayores de 65 afios (Tienen
que presentar la  documentacion

ACTEAItAtIVA) ...ecvvieerreeieeeie et



NOTA A LA TARIFA PRIMERA:
El abono de la Tarifa primera Entrada General incluye también la visita al
Antiquarium, Museo de la ceramica de Triana, Museo Bellver-Casa Fabiola y

demas espacios museisticos gestionados por el Ayuntamiento de Sevilla a través del
Instituto de la Cultura y las Artes de Sevilla (ICAS).

TARIFA SEGUNDA: VISITAS NOCTURNAS O FUERA DEL HORARIO
GENERAL:

EUROS

1.- Entrada de grupos organizados:

Visitas nocturnas o fuera del horario

general con tiempo no superior a una

hora para congresos, simposios,

convenciones o similares:

a) Cuota fija por grupo:

Hasta 50 personas.........c.ceeceeeveeerirencrieecreeseieeeeeeesveenenes 800,00
De 50 a 100 Personas ..........cceeecveeereveercveercreescreesseeeenenes 1.000,00
De 100 2200 personas..........ccccueeeeeeerieeeneeeneeesieeeneenn 1.200,00
Mas de 200 Personas........cceecveerreerreereeseeseeseeseennenns 1.500,00
b) Ademas de la cuota fija, se
percibira por cada VISItante...........cceecveeeueecieesieenieenieesieeiens 14,50

Normas de aplicacion a la Tarifa Segunda apartado 1°:

1.- Las visitas de la tarifa segunda apartado 1°, podran ser organizadas por
particulares, empresas, instituciones académicas, organizadores de congresos, cruceros y
otros que deseen ofrecer a sus miembros o clientes una aproximacion mas intima y
particular al Real Alcazar. Estas visitas se desarrollan fuera del horario ordinario de
apertura al publico y tendran un aforo limitado de 150 personas.

2.- Estas visitas especiales se solicitaran con una antelaciéon minima de 1 mes al
dia que se quiera realizar la visita.

3.- Los espacios incluidos en estas visitas especiales se corresponderan con los



lugares solicitados y abonados tal y como estén establecidos en la orden de precios
publicos vigente en cada momento.

4.- Tanto el pago de dichas visitas especiales como el consiguiente abono de
todas las entradas que se precisen para la realizacion de la misma se hara efectivo con 10
dias de antelacion al dia de la visita y deberd quedar acreditado en la cuenta establecida a
tal efecto por el Patronato del Real Alcédzar, una vez comprobado el abono, y si cumple
todos los requisitos, se notificara acuerdo o resolucion de autorizacién. Podran
adquirirse hasta el mismo dia de la visita un maximo de un 10% adicional de entradas
con respecto a las abonadas inicialmente. En ninglin caso, se procedera a la devolucion
del importe abonado salvo que por causas imputables al Patronato del Real Alcazar no
se preste el servicio o no se realice la actividad.

5.- El PRA podra establecer un procedimiento distinto y de aforo en este tipo de
visitas, respetando siempre el aforo establecido por hora en los Palacios, ante
circunstancias excepcionales, mediante la oportuna y previa justificacion,
particularmente congresos, convenciones y cruceros, cuando estén motivados por su
especial singularidad y particularidad.

6.- En todo caso, la Direccion del PRA estara habilitada para autorizar o denegar
la realizacion de la visita especial que se solicite, atendiendo a necesidades organizativas
y de gestion y teniendo en cuenta los criterios de calidad de la visita. La Direccion del
PRA podra dictar las instrucciones de desarrollo que resulten precisas para regular las
condiciones particulares de este tipo de visita.

TARIFA TERCERA: RODAJE DE PELICULAS Y DOCUMENTALES

EUROS HORA O FRACCION

a) Peliculas con figurantes............ccooveeeierieeiieieieneeceeee e 800,00
b) Peliculas Sin figurantes ............cccceeeererierierieneseeieiee et 450,00
c¢) Fotografias con figurantes.............ccecveriieriienieniienieieeeeeeee e 200,00
d) Fotografias sin figurantes...........ccecvereerienienienienieneenieeieeseenee e 150,00
) Fotografias de bodas...........oecveriiiiiieieiiciceee e 80,00
f) Pintura artistica al aire libre

(permisos trimestrales 7,00 € /MeS).......cccccververeeeieeieeieneenne (Trimestre) 21,00

Normas de aplicacion a la Tarifa Tercera:

1.- En todos los casos de autorizacion exclusiva de las dependencias e
instalaciones, ademas del pago del precio publico, correra a cargo de los cesionarios los



gastos de limpieza y vigilancia y cualesquiera otros que se produzcan, asi como el
deterioro y los desperfectos que se puedan causar.

2.- El Patronato exigirda la contratacion de un conservador de Patrimonio
Historico (Restaurador, Arqueodlogo, Historiador del Arte o equivalente), durante el
rodaje, bajo cuya responsabilidad quedara la entrega del bien mueble e inmueble en el
mismo estado en el que se encontraba. Dicho conservador debera tener experiencia en
rodajes.

3.- El Patronato exigira simultaneamente al abono, la constitucion de una poliza
de seguros de responsabilidad civil, con Compaiiias autorizadas y un deposito en
metalico en cuantia suficiente para garantizar el pago de los servicios y de los posibles
desperfectos, previo a conceder la autorizacion.

4.- La reproduccion y exposicion publica de las imagenes obtenidas deberan ser
autorizadas expresamente por el Patronato del Real Alcazar.

TARIFA CUARTA: CELEBRACION DE ACTOS NO OFICIALES

EUROS
Por la celebracion de eventos, que no tengan caracter oficial reconocido y
que sean autorizados por la Presidencia, la Comision Ejecutiva o el
Consejo del Patronato:
a) Salon del Almirante:
a.l.- Para la celebracion de conferencias, conciertos,
presentaciones de libros, ruedas de prensa y similar, de caracter
cultural y acceso libre hasta completar aforo, con una duracion
MAXima de 3 NOTAS......ccuiiiiieiieie e No sujeto
a.2.- Para la celebracion de reuniones privadas, presentaciones
de caracter comercial 0 SIMIlAr...........cooeveeieiiivieieiee e 1.500

b) Aula Didactica.



EUROS
b.1.- Para la celebracion de conferencias, conciertos,

presentaciones de libros, ruedas de prensa y similar, de caricter
cultural y acceso libre hasta completar aforo, con una duracién
MAXimMa de 3 NOTAS......ccuiiiiieiieie et No sujeto

b.2.- Para la celebracién de reuniones privadas, presentaciones de
caracter comercial 0 SIMIlar .........ccocevereivieniininieieen 1.500

c) Patio de la Monteria: Para la celebracion de cenas, entregas de
PIremios ¥ CONCIETOS ....uuieuvieiieieeieeie et ete e ete e e teeteeeteeeteeeteeeeeenaeenaesneeenneenee 10.000

d) Salén de los Azulejos del Palacio Gotico: Para la celebracion de
conferencias, conciertos, presentaciones de libros, ruedas de prensa y

similar, con una duracion maxima de 3 horas..........coocveeeeeveeeeeieeeeeiieee e 2.000

e) Jardin de la Puerta de Marchena: Para la celebracion cocktail-cenas,
CONCIErtOS, ACtOS Y SIMIIAT .....eoiiiieiieieiecee et 8.000

f) Jardin de la Alcoba: Para la celebracion de cocktail-cenas,
CONCIETtOS, ACLOS Y SIMIIAT .....eeeiieiiieiieieeiceie ettt et ens 8.000

g) Jardin de la Alcubilla: Para la celebraciéon de cocktail-cenas,
CONCIEItos, aCt0S ¥ SIMILAT.....ccciiiiieiieie ettt 6.000

h) Patios del Asistente, Levies y Romero Murube: Para la celebracion
de cocktail- cenas, conciertos, actos ¥ SIMilar..........ccceeevevieerieereeniienieenieesieeiens 6.000

i) Patio del Crucero: Para la celebracion de cocktail-cenas, conciertos,
ACTOS Y SIMLAT ...ttt ettt ettt et et esesne e e et e seeneensenes 7.000

TARIFA QUINTA: PROGRAMACION REAL ALCAZAR

5.A.- Ciclo de Conciertos Noches en los Jardines del Real Alcazar.......... 7,00
5.B.- Visitas Nocturnas Teatralizadas ............ccceeeevveiiieiiieieiieieeeeeeee e 15,00

5.C- Visitas Tematicas Real Alcazar abierto a Sevilla..........ccoccvevvenienienrennennen. No sujeto



5.D.- Visitas a Espacios Singulares ..........ccccoeceeviieeiieiieeiiieiieeiecie e 10,00

5.E.- Exposiciones Temporales. Segtn el coste de produccion para el Patronato:

= SHI COSEC..euieuiieeieeeieeie et ete et e et e eete et e steseteeateseaesabeseaesntessseensesnsesasesnsanns No sujeto
-Hasta 100.000 €: ...t 3,00
-Mas de 100.000€: ..ot 6,00

IV.- NORMAS DE GESTION
Articulo 6°.-

El pago del precio publico no afecta a la responsabilidad que pueda exigirse a los
visitantes por los desperfectos o dafios que causaren a las instalaciones, objetos o
edificios con motivo de la visita.

V.- GESTION RECAUDATORIA
Articulo 7°.-

1.- Los importes de los precios publicos regulados en la Tarifa Primera, en el
apartado 2 de la Tarifa Segunda, en la Tarifa Quinta y Tarifa Sexta, se haran efectivos
por una de las siguientes vias:

- Por taquillas: mediante la utilizacion de los aparatos expendedores y tiques
establecidos para el control de acceso a las instalaciones del Real Alcazar de Sevilla.

- Por Internet: Mediante la utilizacion del servicio on-line de reserva y venta
anticipada de entradas.

El producto de la recaudacion sera objeto de ingreso en la cuenta que,
debidamente intervenida, tenga abierta el Patronato del Real Alcézar y de la Casa
Consistorial de Sevilla para tal fin.

2.- Los importes de las Tarifas Segunda, apartado 1, Tercera y Cuarta, se
abonaran mediante ingreso en la cuenta que, debidamente intervenida, tenga abierta el
Patronato del Real Alcazar y de la Casa Consistorial de Sevilla para tal fin.



El importe de la Tarifa Segunda, apartado 1.b) también se podra abonar por
taquilla.

Articulo 8°.-

1. Las entradas adquiridas no admiten devolucion, salvo en los siguientes
supuestos:

a) Cuando no haya sido posible realizar la visita por causa imputable al
Patronato del Real Alcazar y de la Casa Consistorial.

b) Cuando la cantidad ingresada haya sido superior a la debida por entrada.

¢) Cuando asi lo establezca una norma especifica del ingreso de que se trata.

d) Cuando por normativa, esté prohibido el desplazamiento y no sea posible
realizar el acceso al Real Alcazar.

2. El procedimiento para el reconocimiento del derecho a la devolucion de
ingresos indebidos podra iniciarse de oficio o a instancia de la persona interesada. Se
entendera por persona interesada la deudora u obligada al pago y, en su defecto, quien lo
hubiese realizado. En caso de fallecimiento o extinciéon y disolucion, tendra la
consideracion de personas interesadas las personas sucesoras de aquellas.

3. El organo competente para dictar resolucion motivada sobre la devolucion de
ingresos indebidos, que se notificard a los interesados, es la Comision Ejecutiva. El
plazo para la notificacién de la resolucion es de 6 meses desde la fecha en que se adopte
el acuerdo de inicio.

4. Cuando el procedimiento se inicie a instancia de la persona interesada, la
solicitud debera dirigirse a la Comision Ejecutiva y contendra los siguientes datos:

a) Nombre y apellidos o razon social o denominacién completa, nimero de
identificacion fiscal y domicilio de la persona interesada.

b) Domicilio que la persona interesada sefiala a efectos de notificaciones.

c) Justificacion del ingreso indebido. A la solicitud se acompafiaran los
documentos que acrediten el derecho a la devolucion. La justificacion podra consistir en
la mencion exacta de los datos identificativos del ingreso realizado, entre ellos, la fecha
y el medio de pago del ingreso y su importe. Asimismo, se podra aportar cuantos
elementos de prueba se consideren oportunos.

d) Lugar, fecha y firma de la solicitud.

5. El vencimiento del plazo de 6 meses, ya se haya iniciado el procedimiento de
oficio o a instancia de los interesados, sin haberse notificado resolucion expresa legitima
a la persona interesada, se entiende desestimada su pretension por silencio
administrativo.



6. En ninglin caso procedera la devolucion del importe de la comisiéon por
gestion que se haya establecido en el sistema de gestion y venta de entradas.

7. El cierre ocasional de algunos espacios del Real Alcazar o sus jardines, por
razones de mantenimiento, necesidades urgentes o alertas climatologicas, sera
debidamente informado al publico y no conllevara descuento ni reembolso del importe
de la entrada.

DISPOSICION FINAL
La presente Ordenanza surtira efectos a partir de su publicacion en el Boletin

Oficial de la Provincia, y continuard en vigor hasta que expresamente se acuerde su
modificacion o derogacion.

Articulo Adicional.-

El acuerdo de modificacion de la Ordenanza reguladora del precio publico, fue
aprobado inicialmente por el Excmo. Ayuntamiento Pleno en sesion celebrada el dia
29 de octubre de 2024, elevandose a definitiva por Resolucion del [ltmo. Sr. Delegado de
Hacienda, Administracién y Transformacion Digital de fecha 19 de diciembre de 2024,
al no ser objeto de reclamacion alguna.



