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1. Introduccion

El mundo actual esta en continua evolucién: la sociedad se ha vuelto cada vez mas
digital, mévil, conectada y urbana. Ahora todo se puede conectar mediante la 'Internet
de las cosas', que tiene un fuerte impacto en la forma en que las personas viven y
trabajan. Las ciudades deben adaptarse a este contexto complejo al mismo tiempo que
enfrentan numerosos desafios econdmicos, ambientales y sociales. Mas que nunca, las
ciudades deben asegurar de que administran la infraestructura critica de manera eficaz,
prestan servicios de manera eficiente, colaboran y analizan datos importantes para el
beneficio de sus habitantes.

El Ayuntamiento de Sevilla elabora el presente Plan Sevilla +Digital (en adelante, PS+D)
para conseguir una ciudad mas vivible, sostenible y adaptada a las personas y
empresas. Con este plan, se definen las pautas necesarias para identificar qué papel
quiere jugar la ciudad de Sevilla en la digitalizacién y actuar en consecuencia, definiendo
qué y cdmo deberia abordarse para dar respuesta a los siguientes objetivos finalistas:

e Mejorar la calidad de vida de las personas.

e Ganaren calidad, eficacia y eficiencia de los servicios publicos del Ayuntamiento,
Sus organismos auténomos y empresas municipales.

e Aprovechar el impulso normativo, financiero y de planificacion de otras
Administraciones Publicas.

e Conducir la evolucion hacia el modelo de ciudad alineado tanto con las
estrategias de la ciudad como con las Agendas Digitales europea y estatal.

e Favorecer la adaptacion a la nueva realidad de la ciudadania, las empresas y
organizaciones de la ciudad, asi como a su ambito metropolitano.

e Seguimiento y promocidn de actividades de estandarizacion y normalizacién de
las tecnologias, métricas y servicios necesarios para configurar una Smart City,
de manera que se fomente la interoperabilidad

El presente PS+D tiene como referentes las numerosas actuaciones de los agentes
municipales en el proceso de modernizacién y transformacién digital en la ciudad de
Sevilla.

Ayuntamiento de Sevilla o Va1
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1.2.1. La vision europea de las ciudades inteligentes

El crecimiento de las areas urbanas requiere de nuevas formas para gestionar las
ciudades y demanda nuevas formas de afrontar problemas tales como el consumo
energético, la masificacion en dreas urbanas, la gestion de los recursos, el transporte, la
proteccion medioambiental o la educacion. Por tanto, una Ciudad Inteligente no sélo
nace como un “modus operandi” de gestionar las ciudades del futuro, sino que estas
“Ciudades Inteligentes” deben ser parte de una estrategia para resolver grandes
problemas sociales como la pobreza, el desempleo o una gestién eficiente de la energia.

La innovacion en la gestion urbana supone
una apuesta por el conocimiento. Los
avances de las tecnologias digitales
pueden permitir comprender mejor los
problemas y oportunidades que se dan en
el medio urbano, a través del acceso a mas
datos, y el andlisis de la informacién
generada en tiempo real. Contribuye
ademads a prestar servicios de forma mas
eficaz y adaptada a los ritmos de la ciudad. Medio Ambiente
Ademas, facilita la toma en consideracion
de la opinion de vecinos y vecinas en las
iniciativas.
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La Union Europea, entre sus objetivos a
2020 para el crecimiento europeo
(Estrategia Europa 2020), incorpora un
compromiso para promover el desarrollo
de ciudades inteligentes en toda Europa y

para invertir en la infraestructura necesaria

de las TIC y el desarrollo del capital Estilo de vida
humano y social. El enfoque de una ciudad
inteligente  debe reflejar los retos
especificos que enfrenta la ciudad, asi como las prioridades y capacidades de las
personas involucradas. Por otra parte, el éxito de una ciudad inteligente depende de la
profundidad y la eficacia de mejora especificas dentro de cada area o iniciativa y de la
coherencia o equilibrio de las iniciativas que acometa una ciudad.

La idea de “Smart City” se basa por tanto en la creacion y la conexion del capital humano,
capital social, la obtencién de informacién y las infraestructuras de comunicacion (TIC)

Ayuntamiento de Sevilla - Vo1
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para generar un desarrollo econémico mayor y mas sostenible que revierta en una mejor
calidad de vida. En este sentido, la Unidn Europea ha definido las “Smart Cities” tomando
en consideracién seis dimensiones y tres 'componentes’ (factores tecnoldgicos,
humanos e instituciones) que, a su vez, engloban iniciativas especificas, asi como el uso
de normativas y estandares.

La coordinacion de las politicas en las seis dimensiones contribuye a una
retroalimentacion positiva entre el desarrollo de la ciudad y su urbanizacién: las
ciudades atraen a personas. A la vez, esa poblacion disponible en un entorno urbano
dindamico y con una infraestructura suficiente favorece el desarrollo econémico y social
de la comunidad. En la siguiente tabla se definen las seis dimensiones:

Contenido

Define una forma de gobernanza mas uniforme en torno a las ciudades.
Comprende tanto entre entidades publicas (distintas areas municipales,
organismos auténomos o empresas municipales) como agentes privados
(ciudadania, asociaciones, empresas), en la medida que la actuacion de todos
ellos incide sobre las mismas personas, empresas o espacio. Se persigue asi
que la ciudad pueda funcionar como un solo organismo de forma eficiente y
eficaz.

Las tecnologias digitales permiten que aparezcan nuevos modelos de negocio
(nuevos productos o servicios) y mejoras significativas en los modelos de
negocio tradicionales (por ejemplo, el comercio). Dentro de esta dimension se
incluyen los conceptos de “negocio electrénico”, “comercio electrénico”, TIC,
fabricacion avanzada y prestacion de servicios, Innovacién TIC. También se
abarcan los “clusters” inteligentes y los ecosistemas ‘“inteligentes” (i.e.
negocios y emprendimiento digitales). Es decir, las sinergias de estos nuevos
modelos. Economia inteligente también implica interconectividad local y global
e integracion internacional con flujos y bienes fisicos y virtuales, asi como con

servicios y conocimiento.

Esta dimension comprende un modelo de transporte de personas y bienes y
unos sistemas logisticos integrados y soportados por tecnologias TIC. La
“Movilidad Inteligente” prioriza las opciones limpias y no motorizadas. Por
ejemplo, el conocimiento en tiempo real de problemas de movilidad en un punto
de la ciudad puede contribuir a responder de forma inmediata para reducir el
colapso

Ayuntamiento de Sevilla o Va1
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El conocimiento, control y mitigacién del impacto de las ciudades en el entorno
se refiere a aspectos como la “energia eficiente” (incluyendo las energias
renovables y las redes de energia habilitadas con tecnologias TIC), la medicién
control y monitorizacién de la contaminacion, la renovaciéon de edificios e
instalaciones, edificios verdes, planificacién urbana verde, asi como el uso
eficiente de los recursos, reutilizaciéon y sustituciéon de recursos. Se incluyen
también los servicios urbanos de

alumbrado publico, gestion de residuos, abastecimiento y depuracion de agua.

El desarrollo de capacidades digitales de las personas es una parte fundamental
para aprovechar el potencial de las ciudades inteligentes. Uso de las TIC en el
trabajo, acceso a educacién y formacién, recursos humanos y gestion de
capacidades. Todo ello dentro de una sociedad inclusiva que mejora la
creatividad y fomenta la innovacién. Las personas y las comunidades pueden
introducir, usar, manipular y personalizar datos, por ejemplo, mediante
herramientas analiticas y cuadros de mando adecuados que les faciliten tomar
decisiones y crear nuevos productos y

Servicios.

Las TIC también influyen en formas de vivir, comportamientos y consumos
apoyados por las TIC. Se incluye también en esta dimensién una forma de vida
saludable y segura en una ciudad con diversidad de equipamientos culturales y
con viviendas de buena calidad. Por ultimo, también esta vinculado a altos
niveles de cohesidn y capital social

1.2.2. Otros conceptos

A partir de la nocion europea de las ciudades inteligentes conviene introducir otros
conceptos que inspiran el PS+D 2020.

Ayuntamiento de Sevilla

Comunidades Inteligentes. Se trata de un complemento de las ciudades
inteligentes. Una “Smart City” se concentra en facilitar la vida cotidiana a
la ciudadania y a los agentes de la ciudad (incluida la eficiencia
municipal), mediante la captacién de informacion, su medicidn, anélisis,
aprovechamiento y puesta a disposicion de los agentes urbanos. Por su
parte, una comunidad inteligente se refiere a la necesidad de generar un
ecosistema de progreso basado en los propios activos urbanos, incluidos
los datos, y con un enfoque a largo plazo. Se define como un entorno

V51
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geografico reducido en el que los diferentes agentes que lo componen
(empresariales, sociales, institucionales, etc.) participan en la definicion
e implementacién de acciones y proyectos directamente vinculados a los
retos de la comunidad y que, movidos por el interés de mejorar la
prosperidad de esta, avanzan en una senda equilibrada entre el desarrollo
econdmico, social y del entorno Asi, la sostenibilidad es la perspectiva
comun de ambas nociones. La ciudad inteligente se refiere al uso de la
informacion de forma efectiva (eficaz y eficiente), mejorando tanto la
perspectiva ambiental como la social y la econdmica. La comunidad
inteligente se refiere a la base sdlida del progreso de toda la ciudad y sus
habitantes. En consecuencia, ambas nociones se refieren a la
“resiliencia”.

Resiliencia urbana. La Iniciativa 100 Resilient Cities de la Fundacion
Rockefeller se refiere a ella como “la capacidad de los individuos, las
comunidades, instituciones, negocios y sistemas de una ciudad para
sobrevivir, adaptarse y crecer ante cualquier tipo de presiones crénicas o
crisis agudas que experimenten”’. Para desarrollar esta capacidad, las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones pueden contribuir en
distintos aspectos:

e Usar eficazmente la informacion del pasado para enfrentarse a
futuros eventos.

e Aportar datos para determinar distintas alternativas en el uso de
los recursos y activos de la ciudad.

e Mejorar el sentimiento de pertenencia favoreciendo Ia
participacion ciudadana directa o indirecta.

e Integrar distintos sistemas de la ciudad: Ayuntamiento,
Organismos Auténomos y Empresas Municipales, empresas
prestadoras de servicios basicos, agentes econdmicos y sociales,
etc.

e Optimizar la gestion de la ciudad de forma soélida y efectiva.

Colaboracion publico-privada y cooperacion. En sentido amplio,
aprovechando las inversiones de sector privado y mediante la aportacion
de un marco de estabilidad para favorecer las inversiones de estos
agentes; las soluciones innovadoras de emprendedores y de las
personas, incluidas las figuras cooperativas de la legislacién andaluza y
el concepto de “prosumidor’ (productor-consumidor), tanto de la
ciudadania como del propio Ayuntamiento; la compra publica innovadora,

V51
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las clausulas sociales y ambientales en los contratos publicos como
territorio social y ambientalmente responsable; incidiendo mas en el uso
de los activos urbanos que en la propiedad de los mismos.

Ciudadania avanzada. El caracter de “prosumidor” antes comentado de
las personas y agentes de la ciudad permite la mejora continua del
funcionamiento urbano y de los procesos tanto por sus aportaciones
directas como por los datos e informacion extraidos de la relacion con
ellos.

Caracter metropolitano. La ciudad pierde poblacién en favor de otros
municipios préximos. Esto supone que las personas que estan en Sevilla,
ademas de turistas y visitantes, cada vez mas desarrollan facetas de su
vida (residencia, trabajo, ocio) en distintas ciudades, a pesar de los
limites territoriales y administrativos.

Accesibilidad. Este concepto se refiere al disfrute, por todas las
personas, de los servicios y activos de la ciudad. En consecuencia, afecta
directamente a la inclusiéon y comprende tanto la accesibilidad espacial
(rutas, aparcamientos, transporte, mobiliario urbano, etc.), como la
accesibilidad de gobierno (gobierno abierto), de datos y aplicaciones,
incluidos los modelos de lectura facil y las aplicaciones especificas, asi
como la sensibilidad hacia los ciudadanos con diversidad funcional y a
los segmentos de poblacion con especiales riesgos.

Inclusion. Como nucleo urbano promotor de iniciativas y capital
vertebradoray articuladora del sistema de ciudades de Andalucia, Sevilla
dispone de fortalezas y oportunidades para producir cambios en el
modelo econémico de la sociedad digital. Su estrategia se basa en la
flexibilidad para adaptarse a los cambios econdmicos, ambientales y
sociales. Pero no toda la ciudad ni la ciudadania se encuentra en la
misma situacion de partida, por lo que es preciso trabajar para que todas
las personas puedan beneficiarse de las mejoras del cambio de modelo
econdmico.

Economia circular. La sostenibilidad de las ciudades y comunidades
inteligentes pueden apoyar la mayor eficacia en el uso de los recursos
naturales, favoreciendo la sociedad del reciclaje mediante una
cooperacion y colaboracion abierta a todos los agentes de Sevilla.

V51
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e Identidad digital. Cada persona y empresa de Sevilla debe ser una en su
relacion con el Ayuntamiento, empresas Municipales y Organismos
Auténomos, pudiendo reutilizarse la informacién generada con unos
sujetos para otros, sin perjuicio de la normativa de proteccion de datos.

e Ciberseguridad. La seguridad informatica es cada vez mas importante en
la medida que cuanto mayor es el grado de evolucién digital, mayores son
los riesgos sobre las infraestructuras informaticas y los datos o
informacion que contiene. Ademas de la seguridad en el Ayuntamiento y
la proteccién de los datos, es preciso considerar la capacidad de
respuesta de la ciudadania y de las empresas de Sevilla ante ataques de
terceros, en la medida que ello puede afectar tanto al bienestar de las
personas como a la competitividad de las empresas.

1.2.3. Justificacion y contenido del PS+D

La ciudad debe hacer frente a los retos que se producen en las seis dimensiones de
ciudad inteligente que considera la UE (gobierno, economia, medio ambiente, movilidad,
ciudadaniay estilo de vida). El Ayuntamiento de Sevilla busca disefiar un instrumento de
planificacion que contribuya a racionalizar sus esfuerzos para la transformacion digital
y poner ésta al servicio de sus planes de ciudad. En este marco, el PS+D se estructura
en seis apartados, incluido este apartado introductorio:

e En el Apartado 2 se expone el marco estratégico mundial, europeo, nacional y
autonomico sobre el que descansa el Plan.

e A continuacion, en el Apartado 3 se expone la situacion de partida de la ciudad
refiriéndose tanto a aspectos del municipio como de su area de influencia.
Igualmente, se hace referencia al entorno competitivo y al grado de desarrollo.

e En el Apartado 4 se establecen la misién y vision de la ciudad, con base en otros
planes recientes y en el marco estratégico comentado. Asimismo, se detallan los
objetivos de la estrategia y la estructura que da soporte al Plan y a sus
actuaciones.

e El Apartado 5 desarrolla el esquema de gobernanza, que marca el papel de los
diferentes actores y define las lineas de trabajo para los proximos afios y un
sistema de seguimiento de los avances del PS+D.

e En el Apartado 6 se incluye un cronograma previsto para la ejecucion.

e ElPlan consta de una Seccidn Il: Fichas de Actuaciones como documento anexo,

Ayuntamiento de Sevilla o Va1
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2. Marco Estratégico

Como se puede ver en el gréafico siguiente, el marco estratégico se compone hitos
cronoldégico de iniciativas aprobadas con un ambito y finalidad distintos, si bien, como
se describe y se desarrollan en los siguientes subapartados, son de relevancia para la

PS+D.

Mayo
2010

Septiembre
2015

Septiembre
2016

Diciembre
2017

Union Europea — Primera Agenda Digital de la UE

Es una de las iniciativas emblematicas de la UE

dirigida a potenciar un mercado unico digital basado en
una internet rdpida y ultrarrdpida y en unas aplicaciones
interoperables.

Naciones Unidas - Agenda 2030

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

fijados en la Agenda 2030 de la ONU incluyen el
Objetivo 11 “Ciudades y Comunidades Sostenibles”
sobre distintos dmbitos relativos a la cohesién social, a
la reduccién del impacto sobre el medio y a la mejora de
la gobernanza.

Junta de Andalucia - PAAS2020

El Plan de Accidén Andalucia Smart 2020 contiene

un Libro Blanco Smart para las Ciudades y

Municipios de Andalucia

PNTI - Plan Nacional (de Ciudades) de Territorios
Inteligentes

Uno de los Planes de la Agenda Digital para Espafia de
2013 partiendo de las experiencias y resultados
derivados fue la implantacién del Plan Nacional de
Ciudades Inteligentes (2015-2017) posteriormente Plan
Nacional de Territorios Inteligentes (2017), se dirige al
desarrollo de “Acciones territoriales” integrado por seis
areas “Acciones de soporte” engloba las acciones
facilitadoras de las acciones territoriales y “Acciones
complementarias” pone el foco en dos acciones cuyo
modelo de intervencidn se encuentra en vias de

Ayuntamiento de Sevilla

www.sevilla.org

Con un horizonte
temporal de diez afnos,
identificé por primera
vez el papel facilitador
esencial delas TIC en la
consecucion de los
objetivos de Europa

Las tecnologias de la
informaciony la
comunicacién (TIC)
pueden contribuir a
acelerar el
cumplimiento de cada
uno de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas
(ODS).

El PS+D debe ser
coherente con el
enfoque disefiado
desde la Junta de
Andalucia

La ciudad de Sevilla
debe aprovechar el
impulso de la PNTI a las
ciudades inteligentes
para favorecer su
transformacion digital.
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consolidacion: Territorios
Inteligentes.

Union Europea - Estrategia Horizon 2020

El marco del programa Horizon Europe, nace para apoyar
la implementacion de la Estrategia “Europa 2020" y la
iniciativa emblemadtica de “Unién por la Innovacion”,
contribuyendo directamente a abordar los principales
retos de la sociedad, a crear y mantener el liderazgo
industrial en Europa, asi como reforzar la excelencia de
la base cientifica, esencial para la sostenibilidad,

prosperidad y el bienestar de Europa a largo plazo

loT y Movilidad en

AGE- Agenda Digital de Espaifia 2025

Su objetivo es impulsar la transicion digital del pais
como palanca esencial para relanzar el crecimiento
economico, reducir la desigualdad, aumentar la
productividad y aprovechar las oportunidades que
brindan las nuevas tecnologias.

Mision Ciudades. Sevilla, ciudades inteligentes y
climaticamente neutras en 2030

La Comisién Europea seleccioné a cien ciudades de la
UE que participardn en la misién de la UE «Cien ciudades
inteligentes y climaticamente neutras de aqui a 2030», la
llamada misién sobre las ciudades. Las cien ciudades
proceden de los veintisiete Estados miembros.

Agenda Espaiia Digital 2026

Dos afios después de la publicaciéon de Espafa Digital,
procede hacer un primer balance del camino recorrido,
actualizar la estrategia con el horizonte 2026, La agenda
Espafia Digital es, junto con la

estrategia de transicién ecoldgica, uno de los

pilares fundamentales del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia de Espafa

Sevilla, Capital Europea del Turismo Inteligente en
2023.

Reconocimiento a la ciudad por contar con notables
logros en-digitalizacion, sostenibilidad, accesibilidad y
patrimonio cultural y creatividad.

Ayuntamiento de Sevilla

www.sevilla.org

Busca una Europa mas
inteligente, mediante la
innovacion, la
digitalizacion, la
transformacion
econdémicay el apoyo a
las pequefias y
medianas empresas.

La ciudad de Sevilla
debe aprovechar el
impulso de la AGE a las
ciudades inteligentes
para favorecer su
transformacion digital.

Permite disponer de un
plan general para la
neutralidad climatica en
todos los sectores,
como la energia, los
edificios, la gestion de
residuos y el transporte,
junto con los planes de
inversion

La ciudad de Sevilla
debe aprovechar el
camino establecido en
la agenda, a través de
sus diferentes medidas,
gue suponen una
elevada inversion
publica

La ciudad es elegida por
la Comision Europea
como un caso de éxito y
un ejemplo de buenas
prdcticas.
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Como marcos estratégicos de relevancia en la planificaciéon destacamos:

2.1.1 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Cumbre del Desarrollo Sostenible de 2015 aprobé la Agenda 2030 de Naciones
Unidas. En ella se incluyen 17 objetivos de aplicacion universal que dirigen los esfuerzos
de los paises para lograr un mundo sostenible en el afio 2030. Si bien todos los objetivos
son de aplicacidn, el Objetivo 11 tiene una especial trascendencia urbana y sus metas

son:

11.1 Asegurar el acceso de todas las
personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar
los barrios marginales.

11.2 Proporcionar acceso a sistemas de
transporte seguros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos y mejorar la
seguridad vial, en particular mediante la
ampliacidn del transporte publico, prestando
especial atencion a las necesidades de las
personas en situacién de vulnerabilidad, las
mujeres, los nifios, las personas con
discapacidad y las personas de edad.

11.3 Aumentar la urbanizacion inclusiva
y sostenible y la capacidad para la
planificacién y la gestion participativas,
integradas y  sostenibles de los
asentamientos humanos en todos los paises

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger
y salvaguardar el patrimonio cultural y
natural del mundo.

11.5 Reducir significativamente el
nimero de muertes causadas por los
desastres, incluidos los relacionados con el
agua, y de personas afectadas por ellos, y
reducir considerablemente las pérdidas
econémicas directas provocadas por los
desastres en comparacion con el producto
interno bruto mundial, haciendo hincapié en
la proteccién de los pobres y las personas en
situaciones de vulnerabilidad.

Ayuntamiento de Sevilla
www.sevilla.org

11.6 Reducir el impacto ambiental
negativo per capita de las ciudades, incluso
prestando especial atencién a la calidad del
aire 'y la gestion de los desechos
municipales y de otro tipo.

11.7 Proporcionar acceso universal a
zonas verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular para las
mujeres y los nifios, las personas de edad y
las personas con discapacidad

11.a Apoyar los vinculos econdémicos,
sociales y ambientales positivos entre las
zonas urbanas, periurbanas y rurales
fortaleciendo la planificaciéon del desarrollo
nacional y regional.

11.b De aqui a 2020, aumentar
considerablemente el nimero de ciudades y
asentamientos humanos que adoptan e
implementan politicas y planes integrados
para promover la inclusion, el uso eficiente
de los recursos, la mitigaciéon del cambio
climatico y la adaptacion a él y la resiliencia
ante los desastres, y desarrollar y poner en
practica, en consonancia con el Marco de
Sendai para la Reduccién del Riesgo de
Desastres 2015- 2030, la gestién integral de
los riesgos de desastre a todos los niveles.

11.c Proporcionar apoyo a los paises
menos adelantados, incluso mediante
asistencia financiera y técnica, para puedan
construir edificios sostenibles y resilientes
utilizando materiales locales

V51
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2.1.2 El Plan Estratégico Sevilla 2030

El Pleno del Ayuntamiento de Sevilla de 11 de abril de 2019 aprobé el Plan Estratégico
Sevilla 2030 (PES2030). En dicho plan se establece el modelo de ciudad, la meta y los
objetivos estratégicos, asi como las Estrategias concretas para alcanzarlos. Para dar
respuesta a estos objetivos se prevén 36 estrategias estructuradas en 6 ejes:

#01 GENERAR EMPLEO Y DESARROLLO ECONOMICO

1.1. Desarrollo de politicas activas de empleo 1.4. Impulso de la actividad productiva
y lucha contra la precariedad basada en recursos
1.2. Ampliaciéon y modernizacion del tejido 1.5. Desarrollo sostenible del turismo,
productivo sevillano con la ciudadania en el centro de la
estrategia
1.3. Promocioén econdmica y de la identidad 1.6. Innovacidn y atraccion del talento

industrial metropolitana

#02 LUCHAR CONTRA LA POBREZA Y LAS DESIGUALDADES

2.1. Desarrollo e implementacion de 2.5. Impulso a la innovacién social
Planes transformadora
2.2. Reorganizacion y ampliacion de los 2.6. Acceso a una vivienda asequible

servicios sociales comunitarios

2.3. Educacién y formacion pararomper  2.7. Vida saludable
el circulo de la pobreza

2.4. Centros educativos abiertos

#03 CREAR UNA CIUDAD SOSTENIBLE, QUE MITIGA'Y SE ADAPTA AL CAMBIO

CLIMATICO

3.1. Descarbonizacion de la ciudad 3.4. Desarrollo de la movilidad urbana
sostenible

3.2. Sevilla como territorio del urbanismo  3.5. Gestion sostenible de los recursos y
y la arquitectura bioclimatica economia circular

V51
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8.8 Nueva gestién compartida de los
espacios verdes

#04 DESARROLLAR LA GOBERNANZA Y LA PARTICIPACION CIUDADANA

4.1. La planificacién en funcién de 4.4, Sevilla Smart Community
objetivos
472. Desarrollo de una gobernanza 4.5. Participacion ciudadana permanente

metropolitana

4.3. Capitalidad y alianzas con otras
ciudades

#05 IMPULSAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS CIUDADANOS, LA VIDA

COMUNITARIA Y LOS VALORES CiVICOS

5.1. La planificacién en funcién de 5.5. Una ciudad amable para las
objetivos personas mayores

5.2. Desarrollo de una gobernanza 5.6. Accesibilidad Universal en la Sevilla
metropolitana Compartida

5.3. Capitalidad y alianzas con otras 5.7. Jovenes: la generacion 2030
ciudades

5.4. Igualdad y lucha contra la violencia

de género

Ayuntamiento de Sevilla o Va1
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#06 PROMOVER LA CULTURA, LA CREATIVIDAD Y FAVORECER LA DIVERSIDAD EN

LA CIUDAD

6.1. Identidad en torno a un proyecto 6.4.  Sevilla, patrimonio comun
compartido
6.2. Culturay creatividad 6.5. Deporte para todos y todas
6.3. Diversidad e inclusién 6.6.  Proyeccion exterior y city
marketing

Dada la amplitud tanto del PE Sevilla 2030 como la transversalidad de las TIC, los
ambitos donde el PS+D puede contribuir a la estrategia de la ciudad son numerosos,
destacando la Estrategia 4.4 “Sevilla Smart Community”:

Estrategia PE Descripcion

Sevilla 2030

“Es clave la formacidn y el reciclaje de los trabajadores y trabajadoras, la
definicion de itinerarios profesionales, asi como el apoyo a la generacién
de empleo en sectores emergentes y con perspectivas de futuro”.

“Se hard especial incidencia en la identidad industrial, logistica y
tecnoldgica de la region urbana de Sevilla, con PCT Cartuja, Aerépolis, o
el eje del Guadalquivir industrial, con el Puerto de Sevillay la Zona Franca,
asi como los espacios industriales distribuidos por la ciudad y la regién
urbana como referentes”.

“Se apoyara el surgimiento de startups, con acciones incentivadoras y de
facilitacion de sus primeros pasos. En este sentido, se crearan espacios
de colaboracion publico-privada, donde la participacién y la innovacién
abierta impulsen el progreso, la transformacion digital y el espiritu
emprendedor”.

“Se implementaran las acciones para desarrollar Sevilla como territorio
inteligente o Smart City, mediante la mejora del conocimiento e
integracion de tecnologia de servicios e infraestructuras, ofreciendo
servicios nuevos y mas eficaces a la ciudadania, con prioridad a aquellos
sectores (mayores, personas con diversidad funcional, etc.) en los que las
aplicaciones tecnolégicas tengan un mayor beneficio social.

Ayuntamiento de Sevilla o Va1
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También en materia de movilidad, sostenibilidad, seguridad, energia, los
sectores econémicos, la educacion, etc. No obstante, se tendra siempre
en cuenta que son los ciudadanos y ciudadanas el centro de la estrategia
de Smart City, siendo mas adecuado por tanto hablar de estrategia de
Smart Community, con proyectos adaptados a las comunidades y barrios,
como empoderamiento digital compartido.

(..) Se favorecera el desarrollo de una estrategia digital municipal que
contribuya también a la reforma y aumento de la eficacia de la
administracién y la prestacién de nuevos servicios. Sevilla ha de afrontar
con éxito los Servicios Publicos Urbanos 4.0 y la Administracion Local 4.0
que permita la modernizacién y actualizacién de las administraciones
publicas, su descentralizacion y su cercania a los barrios y a los
ciudadanos. Se implementaran tecnologias de datos abiertos, que
pueden ser usados por todos y ademas servir de base para iniciativas
emprendedoras y startups. O la tecnologia “blockchain” que permite el
control y la transparencia, asi como la trazabilidad de las decisiones y
proyectos”.

“Se deberan aplicar proyectos de participacion en decisiones sobre
proyectos urbanos y desarrollar nuevos ambitos de participacion,
teniendo muy en cuenta las nuevas tecnologias que permiten una
inmediatez y simplificacion de estos. Se desarrollaran asi mismo
herramientas de escucha activa, para conocer las corrientes y opiniones
que se generan a través de las redes sociales y actuar con agilidad en la
solucion de conflictos o en la atencion de demandas ciudadanas”.

2.1.3 La Agenda Urbana

La Nueva Agenda Urbana de Naciones Unidas ejemplifica bien cudles son los
planteamientos integra dos que requiere el concepto simultdaneo —ambiental, social y
econdémico- de la sostenibilidad.

También pueden extraerse sin dificultad cuando se analizan los Planes de Accién que
han ido surgiendo en la implementacién de la Agenda Urbana para la Union Europea. En
esos mismos términos, la Agenda Urbana Espaiiola parte de la necesaria apuesta por
una vision integral del componente territorial y por la defensa del concepto de geografia
variable respecto de las estrategias, porque es el vector de la propia estrategia el que
define el ambito territorial y no al revés. Ese enfoque de estrategia territorial amplia, que
tiene en cuenta las areas metropolitanas, las nuevas centralidades, las areas urbanas
funcionales donde se generan nuevas relaciones territoriales y economias de

Ayuntamiento de Sevilla o Va1
www.sevilla.org Pagina 18 de 90



Sevilla, NoBpo | /]

Muy famosa.
Muy desconocida. AYUNTAMIENTO DE SEVILLA SEVILLA - DIGITAL

aglomeracién y de flujos entre diversos municipios, las disparidades interregionales e
intrarregionales, las areas industriales en declive, los territorios concretos afectados por
el progresivo descenso demografico y la despoblacién, la ausencia de inversiones que
impiden el desarrollo econdmico y social y otros muchos aspectos, es clave para
potenciar la articulacion y la integracién desde un enfoque holistico del territorio.

Es un modelo que, ademas, puede aplicarse en cualquier tipo de territorio y poblacion,
con inde pendencia de su escala y problematica porque el marco teorico, los objetivos 'y
los principios pueden ser los mismos en cualquier realidad territorial o urbana a
planificar, revisar o transformar. Lo que cambiaran seran los instrumentos técnicos,
econdémico-financieros, normativos, organizativo-institucionales y educativo-culturales,
porque sera preciso adaptarlos a cada realidad y contexto. Pero los principios y las
bases de actuacién seran compartidos.

Centrando los objetivos, los principios y valores caracteristicos que constituyen la
apuesta de la Agenda Urbana Espafola, su marco estratégico puede estructurarse
identificando un Decdlogo de Objetivos de primer nivel, que despliega, a su vez, un total
de 30 objetivos especificos, que descansan sobre aspectos mas concretos y que
contribuyen a la consecucion de los diez objetivos principales. Todos ellos se
acompafan, ademas, de unas lineas de actuacion que aportan posibles alternativas
para incidir en cada uno de los objetivos propuestos, a la vez que ponen a disposicion
de los actores ultimos de la Agenda aspectos practicos para lograr su implementacion.

En el afio 2022 la ciudad de Sevilla presenta su Agenda Urbana, constituyéndose como
un documento marco que identifica y alinea las 10 dimensiones establecidas en la
metodologia de la propia Agenda con 10 objetivos y 30 retos, imbricandose con 19
proyectos de ciudad y mds de 200 medidas especificas.

2.1.4 La Estrategia Europa 2020

En el afio 2010 se lanz6 la Estrategia Europa 2020, con la finalidad no sélo de superar
la crisis de la mayor parte de las economias europeas, sino con el objetivo de sentar las
bases para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador.

La Estrategia 2020 fijé unos objetivos clave que la UE deberia alcanzar en esta década
en los ambitos de empleo, educacion, innovacion, integracion social, reduccion de
pobreza, cambio climatico y energia. Ademas de los objetivos, se incluyeron siete
“Flagships Initiatives” o “Iniciativas emblematicas”, que suponen el marco en el que la
UE y las administraciones nacionales pueden aunar esfuerzos y reforzarse mutuamente.
Una de esas iniciativas es la de la “Unién por la Innovacion”, cuyo objetivo principal es
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el de centrar la politica de investigacion, desarrollo e innovacién en los grandes retos
que afronta nuestra sociedad.

En este contexto, surgieron los Partenariados Europeos o EIP’s (European Innovation
Partnerships). Estos EIP’'s pretenden acelerar el proceso de innovacién como
herramienta para resolver los grandes retos sociales, mejorar la competitividad, y
contribuir al crecimiento econdmico y generacion de empleo dando respuesta a unos
retos identificados y con clara orientacion a resultados. Una de estas EIP’s es la
referente a la de Ciudades Inteligentes a la que nos referiremos mas adelante y que
apunta a como disefiar y adaptar las ciudades europeas y hacerlas inteligentes y
sostenibles.

Para la Comision Europea, lo que hace a una

ciudad ser una ciudad Smart es el uso de las 20?{, de energia de fuentes
tecnologias encaminadas a optimizar la 0 renovables
eficiencia y efectividad de los procesos,
actividades y servicios que son necesarios
para su buen funcionamiento. Igualmente,
para la UE, los objetivos de las Smart Cities
deben estar alineados con los objetivos de la
estrategia Europa 2020. Las iniciativas de las
“Smart Cities” pueden ser consideradas como
un vehiculo muy valioso para la consecucion
de los objetivos de la Estrategia Europa 2020. Personas en riesgo

En la imagen, se muestran los objetivos de la ol V20 mill.
estrategia Europa 2020

% de poblacion entre 20 ‘?5 D"'EJ

y 60 afios con empleo

2.1.5 La Agenda Digital de la UE

Aprobada en mayo de 2010, la Agenda Digital para Europa es una de las siete iniciativas
emblematicas de la estrategia Europa 2020. Persigue “obtener los beneficios
economicos y sociales sostenibles que pueden derivar de un mercado unico digital
basado en una “internet rapida y ultrarrdpida y en unas aplicaciones interoperables”.
Identifica siete obstdaculos a nivel europeo para aprovechar las TIC:

¢ Insuficiencia de los esfuerzos de investigacion e innovacion.
e Carencias en la alfabetizacion y la capacitacién digitales.

e Pérdida de oportunidades para afrontar los retos sociales

e Ausencia de inversién en redes

¢ Insuficiencia de los esfuerzos de investigacién e innovacién

Ayuntamiento de Sevilla o Va1
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e Carencias en la alfabetizacion y la capacitacion digitales
e Pérdida de oportunidades para afrontar los retos sociales

En consecuencia, la Agenda define siete campos de actuacion y diversas acciones
clave:

Campo de Linea Accion clave

actuacion
Abrir el acceso a los v" Simplificacion de la autorizacién de
contenidos derechos de autor, su gestiény la

concesion de licencias
transfronterizas

Simplificar las transacciones v Garantia de que se lleva a término la
en linea y transfronterizas Zona Unica de Pagos en Euros
v' Revisién de la Directiva sobre la firma
electronica

Crear confianza en el mundo v Revisién del marco regulador de la
digital proteccion de datos de la UE

Reforzar el mercado Unico v Programa Europeo de Politica del
de servicios de Espectro Radioeléctrico

telecomunicacioén

Mejorar el establecimiento v Propuesta de medidas legales sobre

de normas de TIC la interoperabilidad de las TIC, para

reformar la normativa sobre la
Promover un mejor uso de aplicacién de las normas de TIC en
las normas Europa

v’ Estrategia Europea de
Interoperabilidad y Marco Europeo de
Interoperabilidad

Mejorar la interoperabilidad
a través de la coordinacion

Campo de Linea Accion clave
actuacion
Afrontar las amenazas y v' Politica de seguridad de las redes y de
reforzar la seguridad en la la informacién reforzada y de alto
sociedad digital nivel
V51
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Proteger el derecho a la
intimidad y a la proteccion de
los datos personales

Trabajar en la seguridad de las
redes y la informacion
(aplicacion rapida y efectiva del
plan de accién de la UE para la
proteccioén de las
infraestructuras criticas de
informacién y del Programa de
Estocolmo)

Cooperar con otros agentes

Garantiza la cobertura universal
de la banda ancha con
velocidades crecientes

Fomentar el despliegue de las
redes NGA (acceso de nueva
generacion)

Una internet abierta y neutral

Incrementar los esfuerzos y la
eficiencia

Explotar el mercado Unico para
impulsar la innovacién en TIC

Ayuntamiento de Sevilla
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v

Medidas para combatir los
ciberataques contra los sistemas de
informacion

Plataforma europea de
ciberdelincuencia

Refuerzo de la gestién mundial de
riesgos en el mundo fisico y digital
Modernizacion del marco regulador de
la proteccidn de los datos personales

Marco comun para las acciones de la
UE y de los Estados miembros
encaminadas a alcanzar los objetivos
en materia de banda ancha de Europa
2020.

o Reforzary racionalizar, dentro
de este marco, la financiacion
de la banda ancha de alta
velocidad a través de los
instrumentos de la UE y
explotar la manera de atraer
capitales para las inversiones
en la banda ancha a través de
la promocion del crédito.

o Programa europeo de politica
del espectro.

o Fomento de la inversion en las
redes de acceso de proxima
generacion competitivas a
través de unas medidas
reguladoras claras y eficaces.

Estimulo a la inversién privada
mediante el uso estratégico de la
contratacion precomercial y las
asociaciones publico-privadas.
Medidas para un acceso “agil y
rapido” a los fondos de la UE para
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Iniciativas a favor de la investigacion sobre las TIC,
innovacién abierta lideradas por haciéndolos mas atractivos en
la industria particular para las pymes y los

jévenes investigadores

v Apoyo financiero suficiente para las
infraestructuras conjuntas de
investigacién de las TIC y las
agrupaciones de innovacion

Campo de Linea Accion clave

actuacion

Alfabetizacion y capacitacion v Apoyo a la alfabetizacion y las

digitales competencias digitales como
prioridad para el Fondo Social

Servicios digitales incluyentes Europeo.

Cooperar con otros agentes v" Herramientas que permitan identificar

y reconocer las competencias de los
profesionales y usuarios de las TIC, en
relacién con el Marco Europeo de
Cualificaciones y con EUROPASS, y
desarrollo del Marco Europeo sobre el
Profesionalismo en las TIC

v Indicadores de competencias digitales
y alfabetizaciéon mediatica para toda la
UE

v Memorandum de acuerdo sobre el
acceso digital para las personas con
discapacidad

Las TIC al servicio del medio v" Evaluacion si el sector de las TIC ha

ambiente cumplido el plazo para adoptar unas
metodologias de medicién comunes
en relacién con el rendimiento
energético y las emisiones de gases
de invernadero del propio sectory
proponer medidas legales si procede.

Atencién sanitaria sostenibley v Acciones piloto para equipar a los
apoyo basado en las TIC para europeos con un acceso en linea
una vida digna y auténoma seguro a sus datos médicos y
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despliegue generalizado de los
servicios de telemedicina.

v Recomendacion que defina un
conjunto minimo comun de datos
relativos a los pacientes para la
interoperabilidad de las historias de
los pacientes

Promocién de la diversidad v Modelo sostenible para la financiacién

cultural y los contenidos de Europeana, la biblioteca digital

creativos publica de la UE, y la digitalizacion de
contenidos.

Administracion electrénica v' Decision del Parlamento y del Consejo

para garantizar el reconocimiento
cargo de la identificacion y la
autenticacién electrénicas en toda la
UE sobre la base de unos “servicios de
autenticacién” en linea que se
ofreceran en todos los Estados

miembros
Sistemas de transporte v"Incremento del ritmo de adopcion de
inteligentes a favor de un los STI (sistemas de transporte
transporte eficiente y una inteligentes)
movilidad mejor v" Soluciones de gestion del transito

aéreo (SESAR)

v Despliegue de los servicios
electrénicos maritimos

v’ Especificaciones técnicas para las
aplicaciones telematicas referidas a
los servicios ferroviarios de pasajeros

Como hitos relevantes dentro de la estrategia europea, destacan los dos
reconocimientos a la ciudad de Sevilla y que sirven de referencia de cada a la
planificacion estratégica en el marco digital:

2.1.6 La Agenda Digital para y Espana Digital 2026

La Agenda Digital fue aprobada en febrero de 2013, y establece seis objetivos,
desglosados, a su vez en 25 subobjetivos y en 103 lineas de actuacién:

Objetivos Subobjetivos Lineas de actuacion
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1.1. Eliminar
barreras para el
despliegue de
redes para
promover la
unidad de
mercado

1.2. Impulsar el
despliegue de
redes

ultrarrapidas

1.3. Conseguir un
uso mas eficiente
del espectro
radioeléctrico

1.4. Mejorar la
experiencia de
usuario de los
servicios de

banda ancha.

e
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Nueva Ley General de Telecomunicaciones.

Simplificar la normativa y la gestion de los procedimientos
que afectan a los despliegues de infraestructura buscando
el maximo grado de consenso e implicacion con la FEMP y
las CC.AA.

Elaboracion, en el primer semestre de 2013, de una
Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas acordada con
el sector.

Adelantar la puesta a disposicion de los operadores de
telecomunicaciones de los bloques de espectro del
dividendo digital

Promover un uso mas eficiente del
simplificacién del acceso al mismo.
Revisar el uso del espectro en las principales bandas de
frecuencia.

Evaluar las necesidades de espectro necesario para el
desarrollo de las redes de banda
anchaultrarrapidas.

Creacién de un Foro de Tecnologia Audiovisual.

Apoyar el desarrollo de la television hibrida en Espaiia

espectro 'y

Actualizar la sistematica de seguimiento y control de la
calidad de servicio de los operadores.

Asegurar la compatibilidad de los parametros de medida e
impulsar las iniciativas de difusion de informacién sobre la
calidad del servicio.

Desarrollo de un Plan de Mejora de Atencion a los usuarios

2. Desarrollar la
economia
digital para el
crecimiento, la

competitividad
yla

2.1.
uso

las TIC
nuestras
empresas
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Incentivar el

transformador de
en

Promover el acceso de banda ancha ultrarrdpida a las
pymes y a centros de actividad econémica como poligonos
industriales o centrosturisticos.

Elaborar un Plan integral de fomento del uso de las TIC para
pymes y micropymes.
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2.2. Impulsar el

Comercio
electronico

2.3. Impulsar la
produccién y
distribucion a
través de Internet
de contenidos
digitales

2.4. Potenciar las
oportunidades
para la industria
electronica

2.5. Favorecer la
internacionalizaci
on de las
empresas
tecnoldgicas
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Fomentar el desarrollo de soluciones TIC especificas
adaptadas a las necesidades de sectores productivos
insuficientemente atendidos por la oferta TIC actual.
Implantar la factura electrénica mediante actuaciones que
favorezcan su adopcioén por las Administraciones Publicas,
empresas yciudadanos.

Favorecer la instalacion en Espafia y el retorno de servicios
basicos para la comercializacion de productos y la atencién
a clientes como los servicios de “call centers” o los servicios
para empresas.

Elaborar un Plan de Fomento del Comercio Electréonico

Elaborar un Plan integral para la industria de contenidos
digitales enEspania.

Colaborar con los departamentos ministeriales
competentes en la adaptacion del régimen de derechos de
autor para la utilizacién y proteccién de contenidos en el
ambito digital.

Simplificar las condiciones para la reutilizacién de la
informacion del Sector Publico

Establecer un foro de colaboracion publico-privada para
identificar y potenciar las oportunidades para la industria
electronica espafiola. Promover iniciativas que faciliten el
acercamiento de la oferta de productos y servicios de la
industria electrénica a otros sectores.

Potenciar las compras publicas innovadoras y el mercado de
demanda temprana para la puesta en marcha de proyectos
de I+D+i relacionados con la industria electrénica.

Elaborar un Plan de fomento de lainternacionalizaciéon de las
empresas tecnoldgicas
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I+D+i en las
industrias de
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Subobjetivos

4.3. Impulsar la
excelencia de las
organizaciones

en materia de
confianza digital

5.1. Incrementar
la eficacia de la
inversidon publica
en |+D+ien TIC

5.2. Fomentar la
inversién privada
en [+D+ien TIC
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Lineas de actuacion

Buenas prdcticas de gestion de la confianza digital en los
principales sectores estratégicos y servicios digitales.
Fomentar que usuarios y consumidores conozcan y demanden
a los proveedores de servicios que implementen cédigos de
buenas practicas preferiblemente por medio de esquemas de
certificacion acreditados.

Reforzar los mecanismos de acreditacion de la excelencia en
materia de confianza digital

Impulsar la colaboracion publico-privada en materia de
confianzay seguridad en el ciberespacio

En el ambito del comercio electronico en particular, mejorar la
confianza de consumidores y comerciantes en las
transacciones electrénicas

Evaluar los cambios normativos en el ambito de la proteccién de
datos personales y las cuestiones relacionadas con la
privacidad en Internet

Coordinar con los agentes publicos implicados en el fomento de
la I+D+i en TIC las lineas estratégicas a apoyar

Facilitar la colaboracién entre empresas y organismos publicos
de investigacion

Elaborar un Plan de adecuacion de los sistemas de gestion de la
I+D+i en TIC para incrementar la transparencia, fomentar la
participacion y colaboracion de las entidades solicitantes y
facilitar el acceso a los recursos publicos

Reforzar los mecanismos de evaluacién y seguimiento de los
resultados de los proyectos de [+D+i

Uso estratégico de la compra publica y la colaboracién publico-
privada

Potenciar los fondos de coinversién con el sector privado en
[+D+i aplicadas a las TIC

Plan de estimulo para el fomento de la inversién de capital
riesgo en |+D+i aplicada a las TIC

Facilitar el crowdsourcing y crowdfunding
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Simplificar los requisitos aplicables y bajar los importes
minimos de inversion para que las microempresas puedan
presentar proyectos

Facilitar la colaboracion entre pymes y Organismos de
Investigacion y empresas grandes

Difusion de los programas de apoyo entre las pymes

Reforzar la capacidad de innovacién orientada a procesos,
productos y mercados de las pymes

Lineas de actuacion

Jornadas de difusion de los programas e iniciativas
internacionales para darlos a conocer entre las entidades del
sector

Incrementar el apoyo institucional a empresas espafiolas para
que, a través de los instrumentos de promocion del comercio
exterior, consigan consolidar su presencia exportadora en
mercados ya existentes y abordar nuevos mercados
Incremento de la representacion espafiola en programas e
iniciativas internacionales

Desarrollo de esquemas de cofinanciacién e impulso a la
participacion  espafiola en programas europeos e
internacionales de [+D+i en TIC

Elaboracién, en el primer semestre de 2013, de una Estrategia
de inclusion digital 2013-2015 con el objetivo de incorporar a la
Sociedad de la Informacion a los sectores poblacionales y
colectivos mas desfavorecidos y con menor nivel de utilizacion
de Internet
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6.2. Capacitacion

digital y
formacion de
nuevos

profesionales TIC

Actualizar el Catdlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales en materia de habilidades y capacitacion TIC.
Para ello se tendra en cuenta la evolucion en el ambito europeo
de los marcos de competencias TIC y de los esquemas de
acreditacion profesionales.

Maximizar la eficiencia en la gestion y asignacion de los Fondos
de Formacion destinados a la formacion continua en materia
TIC, tanto de personal del sector privado como del sector
publico. Se prestara una especial atencién al uso de plataformas
virtuales de formacion online

Asignar parte de los recursos disponibles para la formacion
continua la capacitacién y adquisicion de habilidades digitales
de profesionales TIC

Reorientar la Formacion Profesional relacionada con las TIC
Potenciar una mejora de la oferta universitaria destinada a la
formacion de profesionales TIC a través de su adaptacion a las
necesidades del mercado, contemplando los nuevos perfiles
profesionales en el ambito de las TIC y el incremento de la

eficiencia del sistema

Por su parte, la agenda Espania Digital 2026 es la actualizacion de la estrategia lanzada
en julio de 2020 como hoja de ruta de transformacion digital del pais. Desde su
presentacion, se ha aprobado el Plan de Recuperacion de Espania, se han publicado ocho
planes especificos para su despliegue, se han puesto en marcha los principales
programas de inversion, a nivel nacional, autonémico y local, y se ha avanzado de forma
decidida en las reformas estructurales.

Dos afios después de la publicacién de Espafia Digital, procede hacer un primer balance
del camino recorrido, actualizar la estrategia con el horizonte 2026 para sincronizarla
con el Plan de Recuperacion, y apuntar las prioridades para los proximos meses.

La agenda se introduce explicando que el proceso de transformacion digital es sin duda
una de las palancas principales de innovacion tecnoldgica, desarrollo empresarial,
modernizacion econdmica y progreso social. La integracion de las nuevas tecnologias
digitales en los diferentes sectores econdmicos, acelerada como consecuencia de la
pandemia de la COVID-19, esta transformando las bases de la estructura econémica
global, con importantes implicaciones geopoliticas y sobre el propio ordenamiento
economico y el contrato social vigente en Europa desde mediados del siglo XX.

El camino establecido en la agenda, a través de sus diferentes medidas y especialmente
los PERTE, supone una inversion publica de mas de 30.000 millones €.
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Eje 1: Conectividad Eje 5: Transformacion Digital Eje 9: Competencias Digitales
Eje 2: Impulso al 5G del Sector Publico Eje 10: Derechos digitales
Eje 3: Ciberseguridad Eje 6: Transformacion digital
Eje 4: Economia del dato e de la empresay
Inteligencia Artificial emprendimiento digital

Eje 7: Espafia hub audiovisual
Eje 8: Transformacion digital
sectorial y sostenible

Eje 11: PERTE: Proyectos Estratégicos para la Recuperacion y Transformaciéon Econémica

Eje 12: RETECH: Redes Territoriales de Especializacion Tecnolégica

2.1.7 Los Planes Nacionales de Ciudades Inteligentes y de Territorios Inteligentes.

La Agenda Digital para Espafia define varios planes para su puesta en marcha y
ejecucion. Uno de ellos es el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes (PNCI).

Persigue el impulso en Espafia de la industria tecnoldgica de las ciudades inteligentes y
el apoyo a las entidades locales en los procesos de transformacion hacia ciudades y
destinos inteligentes. EI PNCI establece una politica industrial para promover el
crecimiento del sector tecnoldgico y su capacidad de internacionalizacion, para lo que
se apoya en el tejido asociativo industrial y municipal existente. Asimismo, el PNCI
contempla la creacion de un Consejo Asesor de Ciudades Inteligentes con objeto de
coordinar esfuerzos, mejorar la comunicacion y aprobar recomendaciones. En él estan
representadas todas las areas implicadas en el desarrollo de las ciudades y los destinos
turisticos inteligentes: instituciones, Red Espafiola de Ciudades Inteligentes,
representantes de la industria y expertos.

Establece cuatro objetivos:

e Aumentar la aportacion de las TIC al PIB del sector industrial.

e Mejorar la eficacia y eficiencia de las Entidades Locales en la prestacion de los
servicios publicos a través del uso de las TIC.

e Avanzar en la gobernanza del sistema de Ciudades Inteligentes.

e Impulsar la estandarizacidn, regulacion y normativa de las Ciudades Inteligentes

El PNCI se articula en torno a cuatro ejes:
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e Eje I: Facilitar a las ciudades el proceso de transformacion hacia una ciudad
inteligente. Persigue impulsar la demanda facilitando a los municipios el
proceso de transformacion en ciudades inteligentes mediante ayudas al
desarrollo y especializacién de estas. Asi, busca promover la estandarizacion, la
interoperabilidad, la reutilizacion y el seguimiento de las iniciativas mas
relevantes, asi como la elaboracion de un libro blanco que permita avanzar en la
métrica y la gobernanza de ciudades y destinos turisticos inteligentes.

e Eje Il: Proyectos demostradores de la eficiencia de las TIC en la reduccion de
costes, mejoras en la satisfaccion ciudadana y creacion de nuevos modelos de
negocio. Dirigido a favorecer proyectos que demuestren la eficiencia de las TIC
en la reduccion de costes, las mejoras en la satisfaccién ciudadanay la creacién
de nuevos modelos de negocio, mediante ayudas financieras, medidas de apoyo
y financiacion a iniciativas de cooperacién publico-privada y la promocién de la
compra publica.

e Ejelll: Desarrollo y crecimiento de la industria TIC.
Centrado en el desarrollo y crecimiento de la
industria TIC, con actuaciones que impulsen
nuevas soluciones tecnoldgicas que contribuyan
al avance de las ciudades inteligentes y fomenten
su internacionalizacion.

e Eje IV: Comunicacion y difusion del Plan Nacional
de Ciudades Inteligentes. Orientado a Ia
comunicacién y difusién del propio plan, para
asegurar su comprension, orientar el desarrollo de
las ciudades inteligentes mediante procesos
participativos y comunicar la oportunidad de
orientar el proceso de construccion de las nuevas
ciudades desde soluciones abiertas,
interoperables y reutilizables.

La ciudad de Sevilla concurrié a convocatoria de este Plan en junio de 2014, siendo el
proyecto puesto en marcha a través de esta accion el denominado Sevilla Smart
Accessibility & Tourist & Events. dotado con 965.626,52 €

Por su parte, El Plan Nacional de Territorios Inteligentes surge en Diciembre de 2017 a
partir de las experiencias y resultados derivados de la implantacién del Plan Nacional de
Ciudades Inteligentes (2015-2017) y la consulta realizada a los diferentes agentes del
sector.
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Las principales actuaciones de Territorios Inteligentes que actualmente lleva a cabo
Red.es son las convocatorias Destinos Turisticos Inteligentes y Objetos Internos de
Ciudad, que suponen una evolucion en el desarrollo del concepto de la Smart city,
orientada a la mejora de la experiencia del turista en el destino y la gestion de la
informacion proveniente de los objetos internos de la ciudad (edificios, aeropuertos,
estaciones, puertos, etc.) para una optimizacién de los servicios municipales. Ademas,
se establecen convenios con la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP)
y la Red Espaiola de Ciudades Inteligentes (RECI) para el impulso del desarrollo de las
ciudades y territorios inteligentes.

Dentro de la convocatoria de Objetos Internos de Ciudad (Edificios Inteligentes, que
conté con un presupuesto maximo de 32 millones de euros, de los cuales hasta 19,5
millones los aportara por Red.es y el resto los municipios beneficiarios, cofinanciados
por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), a través del Programa Operativo
Plurirregional de Espafa (POPE),

El proyecto "HORIZONTE SEVILLA INTELIGENTE", presentado por el Ayuntamiento de
Sevilla, cuenta con un presupuesto cercano a los 4.999.974,10 € de los cuales el 20% es
aportado por el propio consistorio y el 80% restante por Red.es, gracias a la
cofinanciaciéon del FEDER a través del Programa Operativo Plurirregional de Espafa
(POPE).

La convocatoria de Edificios Inteligentes se configura como un elemento clave para
avanzar en la transformacién digital de la ciudad y, en especial, para progresar en el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Sevilla.

2.1.8 El Plan de Accidon Andalucia Smart 2020

En septiembre de 2016, la Junta de Andalucia aprobé el PAAS2020, que persigue el
apoyo a las politicas de eficiencia tecnolégica en los servicios publicos de los
municipios de la Comunidad Auténoma hasta 2020.

Consta de tres partes. La primera, dedicada
al diagnéstico de la situacion de partida del
desarrollo de ciudades y municipios
inteligentes en Andalucia. La segunda, el
Libro Blanco Smart para las Ciudades y
Municipios de Andalucia, que es una base
metodologica para la construccion del
CPICEJILJCI/EJ ;art modeIF) Ide ciudad. Este Lier Blanco se

actualizé en mayo de 2017. Finalmente, la
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tercera parte incluye el PAAS2020 en si, dirigido a la politica de impulso del desarrollo
inteligente en Andalucia.

Las principales conclusiones del diagndstico son las siguientes:

¢ No existe un marco normativo especifico para las ciudades inteligentes. Si hay
normativa relacionada con distintas areas, como por ejemplo la energética, pero
esta normativa no esta confeccionada desde el punto de vista smart. Esto
provoca que, en ocasiones, se desarrollen modelos de ciudad inteligente
desordenados e insostenibles.

e Para evaluar los resultados de cada iniciativa que se ponga en marcha, es
necesario contar con un cuadro de indicadores que permita rescatar informacion
concreta y fiable sobre cada aspecto que interese, tanto antes como después de
iniciarse su implantacion.

e No existe una metodologia consolidada ni documentacién de referencia que
pueda ser utilizada por las entidades locales como guia a la hora de implementar
un adecuado modelo de ciudad inteligente.

e La colaboraciéon publico-privada debe ser tenida en cuenta como un pilar
importante a la hora de abordar un proyecto de ciudad inteligente, pero sin perder
la perspectiva de acompafiarse de un modelo econémico-financiero viable y
sostenible.

e La colaboracion entre ciudades inteligentes y el intercambio de experiencias se
considera fundamental para concluir satisfactoriamente un proyecto de ciudad
de este tipo, ante el potencial de sinergias y reutilizacidon que plantean muchas
de las iniciativas.

Por su parte, el Libro Blanco se dirige a tres objetivos generales:

e Definir conceptos clave para definir un modelo y estrategia de ciudad inteligente.

e Presentar algunas tendencias en ciudades inteligentes para poder valorar la
planificacion y definicion de proyectos e iniciativas smart, incluyendo aspectos
que deben tenerse en cuenta: financieros, legales, etc.

e Apoyar el desarrollo tecnolégico del modelo de ciudad inteligente, ayudando al
diagnéstico tecnolégico y al establecimiento de una planificaciéon para su
proyecto de ciudad y sus particularidades o necesidades especificas.

Respecto al modelo de ciudad inteligente, el PAAS2020 se refiere a cuatro dimensiones
que deben ser consideradas para alcanzar la inteligencia de la ciudad:

e Las Personas. Como receptoras de servicios y capacitadas para aprovechar su
talento.

Ayuntamiento de Sevilla o Va1
www.sevilla.org Pagina 33 de 90



Se

villa,  Nooo | S

Muy famosa.

Muy desconocida. AYUNTAMIENTO DE SEVILLA SEVILLA - DIGITAL

e Los Servicios Publicos. Gestion eficaz y austera de servicios de maximo valor a
la ciudadania con el papel ejemplificador y de lider del cambio.

e La Economia. Mejora de la competitividad y prosperidad de la ciudad mediante
la creacidn, atraccion, generacion de valor y riqueza.

e El Entorno. El medio urbano, incluidos los edificios, recursos e infraestructuras
publicas y privadas, determinan un tipo de ciudad u otra y requieren la atencion
necesaria para su sostenibilidad.

Asimismo, se refiere a los seis ambitos de las ciudades inteligentes: Gobierno,
Movilidad, Medio Ambiente, Economia, Ciudadanos y estilo de vida. Respecto a los
agentes, el Libro Blanco del PAAS2020 distingue tres tipos:

Agentes Primarios: proveedores de tecnologia y prestatarios de servicios
especificos relacionados con el proceso de transformacién de la ciudad.
Agentes Secundarios: entidades publicas y privadas demandantes vy
consumidoras directas de los productos y servicios anteriores.

Agentes Terciarios: constituido principalmente por Administraciones
Publicas de ambito superior y otras entidades publico-privadas, encargadas
de establecer marcos regulatorios generales, incluidas las asociaciones y
patronales del ambito TIC (AMETIC, CEA), el cluster Andalucia Smart City y
otras.

Finalmente, el Plan de Accion establece su misidn, vision y principios.

Ayuntamiento de Sevilla

Mision del PAAS2020. Impulsar el proceso de transformacion inteligente de
las ciudades y municipios de Andalucia a través de un modelo cohesionado
y sostenible.

Vision del PAAS2020. Generaciéon de sinergias y colaboraciéon entre las
ciudades; Impulso de la I1+D+i; Creacion de un marco desarrollo inteligente;
Férmulas de financiacién sostenibles.

Principios del PAAS2020. Determina cinco principios: Orientacion a la
ciudadania, Eficiencia y eficacia, Sostenibilidad, Transparencia y
Participacion. Para alcanzarlo, establece siete lineas estratégicas en seis
ambitos competenciales de las entidades locales andaluzas:
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Industria

Infraestructuras
N |

Contexto Europeo. Marco Financiero Plurianual 2021-27

La Unién Europea establece un nuevo Marco Financiero Plurianual para 2021 a 20277,
que hace un mayor énfasis en los ambitos prioritarios, coincidentes con los vectores
de desarrollo contenidos en las estrategias recientes y que son conceptos alineados
con el Plan, tales como la digitalizacién, la mejora de la calidad de vida a través de los
servicios, la cohesién y desarrollo territorial y sostenible, etc.

Asimismo, se da un gran peso a la integracion de consideraciones climaticas como
aspecto transversal de la programacion, y hay un importante aumento de las partidas
destinadas a investigacion, innovacion, economia digital, juventud y Administracion
Publica.

+ El presupuesto iniciado el 1 de enero de 2021 es el primero de la UE de los 27. El presupuesto
combina nuevos instrumentos con programas modernizados para obtener resultados de manera
eficiente en los dmbitos prioritarios de la Union Europea y hacer frente a los nuevos desafios.
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SEGURIDAD Y DEFENSA
27,5

12 Sequridad
13 Defensa

Investigacion e innovacion )
: 14 Respuesta a las crisis

Inversiones estratégicas europeas
Mercado Unico
Espacio

123
15 Acciones exteriores

St COHESION Y VALORES
RV 443 4

) VECINDAD Y EL MUNDO
¢

5 Desarrollo regional v cohesidn
16 Ayuda de preadhesidn

6 Unién Econdmica y Monetaria

7 Invertir en en el factor humano,
cohesién social v valores

MIGRACION Y GESTION I— ADMINISTRACION PUBLICA
DE LAS FRONTERAS E EUROPEA
349 853
Politica agricola y maritima 10 Migracién 17 Administracién Publica Europea
Medio ambiente y accién por el clima 11 Gestién de las fronteras

Fuente: Presupuesto de la Unidn Europea. Comision Europea.

Transformacion Digital: 9.200 M. €

La Unién Europea considera este aspecto como una clave para el futuro crecimiento de
la economia europea. En el ambito de aplicacién del PS+D es un aspecto relevante ya
que a través de la transformacion digital se pretende minimizar la brecha digital y
dotarlas de oportunidades de desarrollo.

Digital Innovation HUBs y Plan de Digitalizacion de Industria europea

Invertir en habilidades digitales de los ciudadanos europeos

Desarrollo de redes de super alta velocidad y servicios digitales innovadores
Objetivo “Una Europa mas conectada” en los Fondos de Desarrollo y Cohesién UE

Connecting Europe Facility para promover la conectividad digital integral europea

Desarrollo regional y cohesion: 374.000 M. €
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Se abordaran los retos vinculados a la globalizacidn, transformaciéon econdémica e
industrial, digitalizacion y cambio climatico, etc. poniendo el foco en minimizar las
diferencias interterritoriales y atacar el vector socioeconémico.

Inversion en innovacion e investigacion y apoyo a pequefias empresas

Transicion a economia hipocarbénica

Apoyo a redes digitales, energéticas y de transporte

Garantia de oportunidades y financiacién de habilidades, empleo e inclusion social

Infraestructuras urbanas y equipamientos para un Desarrollo Sostenible

Sostenibilidad, proteccion del medio ambiente y cambio climatico

Como se ha comentado, desde la Union Europea se ha integrado este aspecto en todos
los programas como eje impulsor, influyendo en las politicas de desarrollo econémico,
cohesion social, transformacion digital, etc.

Por ello, se trata de un vector que debe influir en la elaboracion de las politicas y planes
territoriales como el que nos ocupa. Hasta un 25% de los fondos europeos estaran
comprometidos para asegurar la integracion de consideraciones climaticas en los
instrumentos de desarrollo territorial. A través del programa LIFE Medio Ambiente y
Accion por el Clima se movilizan 5400 millones de € para hacer frente a este reto a
través de medidas de movilidad sostenible, eficiencia energética, etc. Horizonte Europa
contara con otros 97.600 millones de € para abordarlo a través de la innovacion,
investigacion, formacion y creaciéon de empleo. Asimismo, para la adaptacion al cambio
climatico e infraestructuras de proteccion medioambiental, se disponen de 273.000
millones de € incluidos en la Politica de Cohesion.

Respuesta al Covid19

Para paliar las consecuencias de la pandemia sobre las economias de la Union, el
acuerdo de los lideres europeos alcanzado el 21 de julio de 2020 presenté “Next
Generation EU”, nuevo instrumento temporal de recuperacidn que presenta una
capacidad financiera de 750 000 millones de euros. Next Generation EU descansa en

tres pilares:

e instrumentos para apoyar los esfuerzos de los Estados miembros por
recuperarse, reparar los dafos y salir reforzados de la crisis
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e medidas para impulsar la inversion privada y apoyar a las empresas en
dificultades

o refuerzo delos programas clave de la UE para extraer las ensefianzas de la crisis,
hacer que el mercado Unico sea mas fuerte y resiliente, y acelerar la doble
transicion ecoldgica y digital.

Especialmente relevante es el Pilar 3 del instrumento, que tiene entre sus objetivos
apoyar financieramente a los estados para avanzar en la transiciéon digital. La
distribucién financiera de esta linea estratégica se configura a través de los siguientes
programas:

Pilar 3: Extraer las enseiianzas de la crisis y acelerar la transicién digital

Programa de Salud EU4Health 9.400 M. €

rescEU Mecanismo de Proteccién Civil Aumenta en 2.000 M. €
Horizonte Europa 94.400 M €

Instrumento de Vecindad, Desarrolloy  86.000 M €
Cooperacion Internacional
Ayuda humanitaria 14.800 M €

En definitiva, el apoyo financiero europeo para la Transformacion Digital esta recogido
en las propuestas de presupuesto europeo para el periodo 2021-2027, articuladas a
través de las inversiones de los Fondos Estructurales en las diferentes regiones
apoyadas por la politica de cohesién, la facilidad de redes transnacionales (Connecting
Europe Facility), el programa de 1+D+i Horizonte Europa (Horizon Europe), y un nuevo
programa especifico Europa Digital (Digital Europe). Esta herramienta se convierte por
tanto en una de las claves de financiacién de las acciones de transicidn, cohesién y
transformacion digital de la ciudad de Sevilla.

Contexto Nacional

En el dmbito nacional, de reciente creacion es el impulso financiero promovido por el
Plan Espaia Digital 2025, herramienta para la transformacion tecnolégica y digital de
Espafia y que, a su vez, supone una politica de Estado con caracteristicas de reforma
estructural para el futuro. Con el fin de impulsar la transformacién digital, se prevén
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movilizar un gran volumen de inversion publica y privada en el pais, estimado
conjuntamente en unos 140.0002? millones de euros en los proximos 5 afios.

Para llevarlo a cabo, Espafa Digital 2025 contempla la puesta en marcha durante 2020-
2022 de un conjunto de reformas estructurales, concretadas en aproximadamente 50
medidas, que movilizarian un importante volumen de inversion publica y privada en el
entorno de los 70.000 millones de euros en el periodo 2020-2022. El alcance de las
acciones financiadas con cargo a presupuestos publicos se situaria en torno a los
20.000 millones de euros, de los cuales 15.000 millones de euros, aproximadamente,
corresponderian a los diferentes programas y nuevos instrumentos de financiacion de
la Unién Europea. A ello se sumaria la inversion prevista por el sector privado, de unos
50.0002 millones de euros, en un escenario de fuerte impulso.

En la revision realizada por la denominada agenda Espaiia Digital 2026, las cifras se
reconfiguran y actualizan. Durante 2021 y el primer semestre de 2022, se ha dado un
impulso fundamental a las inversiones del Plan de Recuperacion en el ambito digital.
Con los fondos europeos Next Generation EU, se han activado los principales programas
de inversién gestionados a nivel estatal, desde la conectividad a la I+D, pasando por la
digitalizacién de la Administracion y de las pymes.

También se ha producido una importante transferencia de fondos europeos a las
Comunidades Auténomas y Ayuntamientos para la digitalizacién del sector publico y el
impulso de las competencias digitales de la ciudadania. Y se han puesto en marcha dos
importantes proyectos estratégicos para impulsar la industria de semiconductores
(PERTE_Chip) y aprovechar plenamente el potencial de nuestras lenguas en la nueva
economia digital del conocimiento (PERTE_Lengua).

Planes Sectoriales de Impulso a la Digitalizacién. Agenda Espaiia Digital 2026

Plan para la Conectividad y las Infraestructuras 1.960
Digitales

> Estimaciones propias en horizonte 2020-2025 en base a previsiones de la industria digital
(Adigital, AMETIC, Digitales).

> Estimaciones en horizonte 2020-2022 basadas en previsiones de la industria digital (Adigital,
AMETIC, Digitales)

shttps://espanadigital.gob.es/sites/espanadigital/files/2022-07/EspafiaDigital_2026.pdf
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3. Situacion de partida

e

SEVILLA + DIGITAL

La ciudad de Sevilla debe ser considerada en su contexto funcional, es decir, teniendo
en cuenta también la conurbacidn; area donde el entorno urbano de la ciudad se
expande mas alla de sus limites administrativos, es decir, incluyendo los municipios de:
Bormujos, Camas, Castilleja de la Cuesta, Gelves, Gines, Mairena del Aljarafe, Palomares
del Rio, San Juan de Aznalfarache y Tomares y el area urbana funcional (AUF): zona
supramunicipal definida por su influencia laboral, que comprende las anteriores y 35

municipios mas.

41003 Albaida del Aljarafe
41004 Alcala de Guadaira
41005 Alcala del Rio

41007 Algaba, La

41010 Almensilla

41015 Benacazon

41016 Bollullos de la Mitacion
41017 Bormujos

Ayuntamiento de Sevilla
www.sevilla.org

41018 Brenes

41019 Burguillos

41021 Camas

41023 Cantillana

41024 Carmona

41027 Castilblanco de los Arroyos
41028 Castilleja de Guzman
41029 Castilleja de la Cuesta
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41034 Coria del Rio

41038 Dos Hermanas
41040 Espartinas

41044 Gelves

41045 Gerena

41047 Gines

41049 Guillena

41058 Mairena del Alcor
41059 Mairena del Aljarafe
41063 Molares, Los

41067 Olivares

41069 Palacios y Villafranca, Los
41070 Palomares del Rio
41079 Puebla del Rio, La
41081 Rinconada, La

e
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41085 Salteras

41086 San Juan de Aznalfarache
41087 Sanlucar la Mayor

41089 Santiponce

41091 Sevilla

41092 Tocina

41093 Tomares

41094 Umbrete

41095 Utrera

41096 Valencina de la
Concepcion

41098 Villanueva del Ariscal
41099 Villanueva del Rio y Minas
41101 Villaverde del Rio

41102 Viso del Alcor, El

En efecto, los indicadores muestran que, en funcién de las areas que se consideren, la
situacion de partida varia. En términos demograficos, la ciudad se encuentra tendente
al envejecimiento en su conjunto, en un fendmeno que afecta a las principales naciones
europeas y también a sus metrépolis. La ciudad de Sevilla tiene, segun los datos, una
tasa de natalidad inferior a la del area, pero una tasa de mortalidad y una mediana de
edad superiores.

Mientras que en poblacion Sevilla representa menos del 45% de la poblacion de su AUF,
la renta media de la ciudad en 2019 era mas de un 10,5% que la del Area. Ademas, con
una menor tasa de actividad, el desempleo es considerablemente inferior. En definitiva,
la actividad econdmica se centra en la ciudad, si bien la poblacién se dispersa por el
coste de la vida y la vivienda.

La ciudad ha perdido un 1,94% de poblacion respecto al afio 2010, cuando habia 704.198
personas viviendo en ella. Se trata de una dinamica que se ha venido repitiendo durante
los Ultimos afos y que por el momento no se ha revertido.
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Respecto a su organizacién interna, la ciudad se divide en 11 distritos, con una densidad
de poblacion variada.

CASCO ANTIGUO
MACARENA

NERVION

CERRO-AMATE

SUR

TRIANA

MACARENA NORTE

SAN PABLO-SANTA JUSTA
ESTE

BELLAVISTA-LA PALMERA
LOS REMEDIOS

DENSIDAD 2017
m POBLACION

103.311

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000  120.000

Poblacion y densidad de poblacion por distritos en 2077. Fuente: Servicio de Estadistica del
Ayuntamiento de Sevilla, Padrén Municipal de habitantes.

Poblacién residente (hab.) 684.234 878.677 1.555.472

% hab. De 0-14 afos 14,28 % 15,01 % 16,02 %
% hab. De 15-64 afios 65.86 % 66,34 % 67,09 %
% hab. De >65 afos 19,86% 18,66 % 16,89 %
Edad mediana (afos) 44,54 4395 42,88

% de extranjeros sobre la poblacion total 5,95 % 549 % 434 %
Tamaiio medio de los hogares 2,56 2,61 2,69
Tasa bruta de natalidad (2019) 8,24 %o 8,20 %o 8,35 %o
Tasa bruta de mortalidad (2019) 9,49 % 8,50 % 7,90 %
Renta media anual por hogar (2019) 32.467,28 € 32.553,11 € 30.339 €
Tasa de actividad 56,38 % 57,76 % 59,25 %

Tasa de desempleo 17,76 % 18.96 % 21,76 %

Principales datos demograficos de la ciudad de Sevilla, la conurbacion y su AUF. Fuente: INE
2021.
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PERSONAS, HOGARES Y DEMANDANTES
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Personas, hogares y demandantes de vivienda protegida en Sevilla. Fuente: Plan Municipal de
Vivienda y Suelo 2018/2023.

Grupo de edad

| Grodeedad | |
Total Sevilla

167,11 192,41 195,22 132,44 687,19
165,19 188,52 200,46 136,61 690,77
164,34 185,93 200,76 138,57 691,60
163,36 182,51 204,83 139,79 690,49

162,24 179,23 205,95 141,48 688,89

Fuente: Plan Municipal de Vivienda y Suelo. 2017. Datos en millares de habitantes.
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Si bien la ciudad se ve inmersa en un proceso de metropolizacion, debido a las
tendencias sociodemograficas, de movilidad y de trabajo, es importante observar en
indicadores como la renta media por hogar, el porcentaje de poblacién extranjera

En cuanto a la estructura de vivienda, el PMVS estima que los distritos de Casco Antiguo
(11%) y Nervion (9%) tienen los mayores porcentajes de vivienda vacia. Por su parte, en
relacion con la vivienda con fines turisticos, cerca del 75% se concentra en los distritos
de Casco Antiguo (64%) y Triana (10%). Sin duda, este fenémeno debe ser tenido en
cuenta por laimportante presién sobre el parque de viviendas que realiza (que supera el
21% en el distrito de Casco Antiguo), la reconfiguracion del modelo de vivienda familiar
y de alquiler tradicional y el peso sobre el modelo econémico y turistico de la ciudad de
Sevilla, que ademas entronca con el potencial de la ciudad para retornar a la fijacién y
crecimiento de la poblacién

7363

1.247

EE 350 2 237 318
140 123 108
I m_ S =a e - s — -

(104 Doz Doz (L1 Do 0De Doy D08 (1= o

WVFT EVFT REG VT NOREG

Distribucién del nimero de viviendas familiares, viviendas turisticas registradas y no registradas
en el cuarto trimestre de. 2017. Fuente: Plan Municipal de Vivienda y Suelo 2018/2023.

Sevilla es una ciudad que en las ultimas décadas ha apostado por la consolidacién de
un modelo empresarial con un importante peso de la innovacion y la tecnologia. Si bien
en cuanto a cifras relativas se observa recientemente un proceso similar al demografico
en la relacién entre la ciudad y la comunidad andaluza, pues la capital regional ha
pasado de albergar el 12,04% de las empresas al 9,85% del total andaluz, y en términos
de empleo, el peso local respecto a Andalucia pasa del 24,3% al 15,58%, también es
cierto que los procesos de digitalizacion, especializacion e innovacion se han reforzado
en la ciudad y su ecosistema empresarial. Asimismo, en términos absolutos, el nimero
de empresas en la ciudad ha crecido sostenidamente desde el afo 2013, albergando
actualmente mas de 125.000 (INE 2022)
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Respecto al sector TIC, el Ayuntamiento
llevd a cabo en 2016 un “Analisis de la
situacion de Sevilla enrelacién con la RIS3
de Andalucia”. Este documento hace una
estimacién de todos los sectores
relacionados con la RIS3 de Andalucia,
incluidos los de su Prioridad 8 “TICs y
Economia Digital”, con datos de 2014. Asi,
en este sector considera las empresas
incluidas en los CNAE
261;262;263;264;582;61;62, y 631.
Asimismo, considera tanto los de la propia
ciudad como los de los municipios de su
area de influencia.

Identificaba en el andlisis a 928 empresas
que empleaban a 7.249 personas y con una
produccién de mas de 1.391M €y 62,83 M
en exportaciones. Respecto al resto de
grupos de empresas en funcién de las
prioridades RIS3, las de la Prioridad 8 “TICs
y Economia Digital” se encontraban, junto
con las de las Prioridades 5 (“Salud y
bienestar”) y P7 (“Energias renovables y
eficiencia energética”), entre las que tenian
un mayor peso en el conjunto de Sevilla
Metropolitana.

Al comparar estos datos con Andalucia se
identifica en el documento una
especializacion relativa respecto a la
media andaluza en estas tres prioridades
en términos de empleo. Respecto al nivel de
especializacion en términos de empleo y
exportaciones, se identifica un mayor valor
para la Prioridad 8 (un 40,62 por encima de
la media) a nivel metropolitano. Respecto a
la ciudad, en términos de empleo, la
especializacion en la prioridad de TICs y
Economia Digital es un 134,34% mayor.

Ayuntamiento de Sevilla
www.sevilla.org
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Peso de las prioridades RIS3. Comparativa
entre Andalucia (verde) y Sevilla metropolitana
(naranja) Fuente: RIS3 Andalucia
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El estudio considera que esta Prioridad 8 es una de las que tiene una mayor
transversalidad respecto al resto de sectores, sélo superada por la Prioridad 3
“Recursos endégenos con base territorial”.

En diversificaciéon especializada (desarrollo por combinacién de las Prioridades RIS3),
el Andlisis identifica potencial de la P8 con la P4 (“Turismo, ocio y cultura”), con la P1
(“Movilidad y logistica”) y con la P3, ya mencionada, por la intensidad de las relaciones
comerciales. En “hibridacién tecnolégica”, ademdas de P4, se menciona P2 (“Industria
Avanzada y vinculada al transporte”).

Analizar la situacion empresarial y de emprendimiento ligado a la innovacién en la
ciudad de Sevilla debe también hacer referencia a los HUBs de innovacion presentes, a
los espacios asentados, como el Parque Cientifico y Tecnoldgico de la Cartuja, y sobre
todo a espacios y oportunidades de futuro como son el polo aeroespacial e industrial y
el nombramiento de la ciudad como sede de la Agencia Espacial Espaiiola. En este
sentido, la Agencia se contempla como oportunidad para lanzar startups tecnolégicas y
empresas de alto nivel, crear un nuevo ecosistema de innovacion, desarrollo, formacion
y conocimiento, y posicionarse como centro de referencia para proyectos y congresos
vinculados al sector aeroespacial.

En lo relativo a los centros de referencia empresarial y de emprendimiento, la ciudad de
Sevilla cuenta con espacios como el perteneciente a la iniciativa Andalucia Open Future,
“El Cubo”, ejemplo de colaboracién de caracter publico-privado que se configura como
un espacio de aceleracion de conocimiento e innovacion donde los emprendedores
desarrollan sus proyectos, de forma independiente o en colaboracion.

El Ayuntamiento de Sevilla cuenta con un grado alto de implementacién de las
herramientas, tramites y portales necesarias para garantizar la administracion
electrénica local y la prestacién de servicios a la ciudadania que establecen en la Ley
39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la
Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico,

Las nuevas leyes han supuesto una gran revolucion administrativa, fruto de una
sociedad cambiante y de un nuevo entorno presidido por la eficacia, la eficiencia y la
innovacion tecnoldgica, que requieren de una correlativa adaptacion de la
Administracion. Por ello se trata este de un punto que debe permanecer en la agenda de
las ciudades, dado el crecimiento de las posibilidades tecnoldgicas, las demandas de
una ciudadania digital y las necesidades de gestién inteligente de un Ayuntamiento.

Ayuntamiento de Sevilla o Va1
www.sevilla.org Pagina 47 de 90



Sevilla, NoBpo | /]

Muy famosa.
Muy desconocida. AYUNTAMIENTO DE SEVILLA SEVILLA - DIGITAL

La ciudad de Sevilla ha buscado que su proceso de Modernizacién Digital fuese sélido
y sostenible, no unicamente centrado en el cumplimiento de los parametros
establecidos por las citadas leyes, y la estrategia del Ayuntamiento ha sido reducir el
gasto en las cuestiones de bajo valor afadido. Por ello, se ha buscado un modelo para
optimizar los costes de las infraestructuras y poder invertir lo ahorrado en tareas de alto
valor afiadido, es decir, en servicios digitales. Con este enfoque se han emprendido 4
lineas de trabajo.

La primera fue la renovacion de las infraestructuras TIC. Para ello, se ha optado por
concentrar todas las infraestructuras TIC del Ayuntamiento, de los Organismos
Auténomos y Empresas Municipales, puesto que la agregacién de la demanda ha
permitido una mejora muy importante de las prestaciones, a la vez que ha supuesto un
ahorro econdémico. El proceso se ha previsto en dos fases; una primera destinada a
estabilizar y mejorar la Red Corporativa HISPALNET, crear el primero de los CPDs
Corporativos, realizar una primera renovacion del hardware corporativo y ampliar la
capacidad de acceso WiFi en centros publicos (oficinas de los distritos, bibliotecas, etc.)
e iniciar la implantacion de WiFi publica en espacios publicos con el proyecto WiFi4EU
realizado en la Plaza de América; y una segunda fase en la que se culminara el nuevo
modelo de gestion de las infraestructuras. Actualmente todos los proyectos de la
primera fase estan practicamente finalizados.

También en esta linea se ha trabajado en la mejora de la Seguridad TIC. En 2022 se crea
el Centro de Operaciones de Ciberseguridad de la Red Corporativa del Ayuntamiento de
Sevilla (HISPALNET) y se esta actualizando la Politica de Seguridad TIC para adecuarla
al nuevo volumen dispositivos, sistemas, informacion, servicios digitales, y tramites
electrénicos. También se ha realizado la implantacién de un sistema de Actividades de
Formacién, Concienciacion y Sensibilizacion que coadyuve a aumentar la confianza
digital. Este proyecto se ha llevado a cabo con fondos Next Generation.

En paralelo, con la segunda linea, se han iniciado todos los proyectos enfocados a la
mejora de la productividad mediante la modernizacion del Backoffice, es decir, los
grandes sistemas de informacién que dan soporte a la gestidon administrativa. Se esta
llevando a cabo la implantacion de un nuevo Sistema de Gestién Integral del Gasto que
gestionara electrénicamente todos los procesos de gasto (contratos, subvenciones,
etc.) del Ayuntamiento y todos sus 00.AA. de una forma homogénea e integrada; un
nuevo Sistema de Gestion de Recursos Humanos, también para el Ayuntamiento y todos
sus 00.AA; asi como otros proyectos para modernizar la Contabilidad y el Padrén
Municipal, un Sistema de Informacién para la gestién de los Organos de Gobierno,
Organos Colegiados y Libro de Resoluciones, y otros sistemas de informacién. Todos
estos sistemas que actualmente estan en fase de implantacién e irdn entrando en
produccion de forma progresiva durante 2023 y 2024, aunque el proceso de

Ayuntamiento de Sevilla o Va1
www.sevilla.org Pagina 48 de 90



Sevilla, NoBpo | /]

Muy famosa.
Muy desconocida. AYUNTAMIENTO DE SEVILLA SEVILLA - DIGITAL

implantacion completo se extendera durante los afios siguientes, a la vez que se
realizara una evolucién continua.

Vinculado a lo anterior, se inician en el afio 2022 los procesos para dotar a todos los
empleados publicos del Ayuntamiento, sin excepcidn, de herramientas de productividad
personal adecuadas (correo electrénico unificado, herramienta de videoconferencia,
trabajo compartido, etc.) para un cultura de trabajo digital y la implantaciéon del
teletrabajo de forma estructural, prestando especial atencion a la gestion del cambio.

La tercera linea de actuacién y quizas la mas relevante, desde el punto de vista de su
impacto en la ciudadania, ha sido la de la mejora de los sistemas de relacion y atencion
a la ciudadania, con la creacion de sistema de atencion omnicanal y proactivo. Para ello
se ha trabajado conjuntamente con el Area de Igualdad, Educacién, Participacion
Ciudadana y Coordinacion de Distritos, y con la D.G. de Comunicacion. Para ello, se ha
renovado estéticamente el portal Web Sevilla.org, se ha modificado el modelo de
funcionamiento del 010, se ha puesto en funcionamiento la Plataforma de Gestién
Integral de la Ciudad (PGICS) y la App “Sevilla, tu ciudad”, se ha automatizado la
integracion de los sistemas de atencion de incidencias de las Empresas Municipales
con la PGICS, y se ha implantado un Registro Electronico y una Sede Electréonica comun
para el Ayuntamiento y todos sus O0.AA. La evolucion se valora de manera muy positiva,
si bien quedan bastantes pasos que dar en los préximos afios para que el sistema de
atencidon omnicanal esté totalmente optimizado y permita la tramitacion electronica
completa de, al menos, el 80% de los procedimientos. Actualmente ya se han alcanzado
los siguientes hitos:

e Se atiende de forma integrada por los siguientes canales: presencial, telefénico
(010, 092 y 080), redes sociales, App “Sevilla, tu ciudad” (desde la que se accede
a otras Apps municipales) y WhatsApp.

e Se dispone de Registro Electrénico unico y de Sede Electrénica cumpliendo lo
establecido en las Leyes 39/2015 y 40/20154 (notificacion electrénica,
funcionarios habilitados, apoderamiento electrénico, etc.). Ya se pueden iniciar
el 100% de los procedimientos de forma electrénica.

e Varios de los procedimientos mds populares (matriculacion en talleres de
distrito, solicitud de casetas de Feria, solicitud de participacion en los procesos
de seleccion para el acceso a la funcion publica, solicitud de algunos tipos de
ayudas, etc.) ya se realizan completamente de forma electrénica. La evolucién
en la tramitacion electronica es la siguiente:
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99,70% 99,01% 85,56% 69,25% 59,36% 50,40%
0,30% 0,99% 14,44% 30,75% 40,64% 49,60%

La cuarta linea de actuacion ha sido la destinada a la modernizacion de la ciudad, es
decir: definir, desarrollar e implantar todos los proyectos Smart City que hagan de Sevilla
un ciudad sostenible conforme al modelo definido en la Estrategia Sevilla 2030. Se ha
llevado a cabo la implantacién de la Plataforma de Ciudad, que esta dotada de
herramientas de Businness Intelligence, Big Data, Inteligencia Artificial, etc. y es el
instrumento tecnoldgico que sustenta el Centro del Dato de la ciudad de Sevilla. Este
centro se puso en marcha en 2022 con el cuadro de mandos que permite controlar la
gestion de las incidencias reportadas por la ciudadaniay en él, a lo largo de los préximos
afios, se iran integrando nuevo sistemas de informacion.

Asimismo, se implementan otros proyectos de caracter vertical, y otros elementos como
el Sistema de Gestion de la Seguridad en grandes eventos o el proyecto Horizonte Sevilla
Inteligente, que esta ejecutandose actualmente y que concluird a mediados de 2024. En
esta misma linea de trabajo se ha colaborado con las diferentes areas del Ayuntamiento
en la definicion y desarrollo de los proyectos, enmarcados en esta linea, liderados por
dichas areas, como es el caso del Plan Respira, la Plataforma de Comercio Electrénico
para las Plazas de Abasto de Sevilla o la Smart Tourist Office de Sevilla, entre otros.

Informe IRIA 2021:

El informe IRIA, elaborado por el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital, da buena muestra de la mejora TIC realizada desde el afio 2018. Este informe, si
bien no presenta los datos desagregados por ciudades, si considera como categoria
Unica a las ciudades mayores de 500.000 habitantes, entre las que se encuentra la
ciudad de Sevilla.

En su ultima edicién, correspondiente al aino 2021, se analizan aspectos entre los que
se encuentra la puesta o no en marcha de planes de transformacion digital por parte de

5 Informe Iria 2021
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Actualidad/pae_Noticias/Anio2021/Noviembre/Noticia-2021-
11-25-Publicado-el-Informe-IRIA-2021-sobre-las-Tecnologias-de-la-Informacion-y-las-Comunicaciones-en-las-

Administraciones-locales..html#.ZC1sGPZBxD8
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los Ayuntamientos. El 67% de los municipios de mas de 500.000 habitantes afirman
tener planes en este ambito, entre las que se constata que se encuentra Sevilla. En lo
que respecta a los enfoques y principios de la transformacion interna en las entidades
locales, el Ayuntamiento cumple también con los 6 enfoques considerados en el
informe.

Asimismo, el grupo de las 6 grandes ciudades nacionales es, con diferencia, el que
mayor nimero de trdmites y servicios ofrece en sus carpetas ciudadanas, el que mayor
porcentaje de solicitudes y notificaciones electrénicas recibe, etc. En cuanto al redso de
servicios de la AGE, habilidades digitales de los empleados publicos y formacion del
personal TIC, la ciudad se enmarca en valores cercanos al 100%.

indice Transparency Internationals

Por otro lado, la ciudad y el Ayuntamiento destacan en ambitos como el gobierno
abierto, transparencia, presencia del en Internet y redes sociales, etc., que, no obstante
y como se ha mencionado, es necesario actualizar y adaptar de manera proactiva.
Observando algunos indices externos que resultan de interés para conocer la situacion
de partida en cuanto al nivel de modernizacion y rendimiento interno, especialmente en
el ambito de la transparencia, se hace mencion del desarrollado por la organizacién
Transparency International Espaiia, en su ultima edicion.

Para ello se tienen en cuenta seis variables: transparencia activa e informacion sobre la
corporacion municipal; pagina web, relaciones con los ciudadanos y la sociedad, y
participacion ciudadana; transparencia econdémico-financiera; transparencia en las
contrataciones, convenios, subvenciones y costes de los servicios; transparencia en
materias de urbanismo, obras publicas y medioambiente, y derecho de acceso a la
informacion.

Criterios Transparency International Espaina

Transparencia activa e informacion sobre la corporaciéon municipal 100 92,7
Pagina web, relaciones con los ciudadanos y la sociedad y 933 907
participacion ciudadana ! ’
Transparencia econdmico- financiera 100 93,1
6 https://www.transparency.org/
V51
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Transparencia en las contrataciones, convenios, subvenciones y

. 79,2 85,8
costes de los servicios
Transparencia en materias de urbanismo, obras publicas
) . 95,8 86
y medioambiente
Derecho de acceso a la informacion 88,9 86,8
Transparencia global 93,8 89,7

Fuente: Puntuaciones del Ayuntamiento de Sevilla en relacion con la media nacional en lasseis
areas de transparencia del Transparency International Espafia

En cuanto a gestidn inteligente de lo publico, diversos activos y servicios se gestionan
en Sevilla mediante la figura de las Empresas Municipales, que en el ejercicio de sus
competencias han emprendido acciones propias de digitalizacion, administracion y
transparencia.

TUSSAM, empresa municipal de transportes urbanos, ha realizado recientemente un
proceso de modernizacion del sistema de billetaje y de pago que permite una compra
de titulos de viaje mas sencilla; también se han realizado adaptaciones y mejoras en la
APP movil para prestar mayor informacion al usuario e integrar servicios; y se ha puesto
en marcha un proyecto de centralizacion y unificacién de los mecanismos de registro y
autentificacion de usuarios, facilitando el acceso a los diferentes servicios y
aplicaciones (web de recarga de tarjetas, tramitacion de tarjetas nominativas, APP
TUSSAM, etc.).

Por otra parte, EMASESA es la empresa metropolitana para la gestion de aguas.
Destacando en primer lugar este alcance metropolitano, es una entidad de relevancia en
tanto que el agua es un servicio publico basico y al mismo tiempo escaso, y por ello la
empresa municipal estd inmersa en un programa integral de transformacion digital.
Dicho programa consiste en un conjunto de proyectos coordinados entre si, centrados
en el uso intensivo de tecnologias digitales y disefiados para lograr un cambio en la
forma de gestionar la empresa. El objetivo principal es lograr la mayor eficiencia posible
en la gestion del aguay en la calidad del servicio que se presta a la ciudadania.’

7 https://www.emasesa.com/conocenos/nuestra-estrategia/transformacion-digital-en-
emasesa/
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Para ello, se trabaja en el despliegue de varios hitos a corto, medio y largo plazo y se
dota de la tecnologia digital necesaria a las distintas areas para disponer de mayor
cantidad y calidad en los datos: Sistema de telelectura, sensorizacion de las redes de
abastecimiento y saneamiento, robotizacion/automatizacion de los procesos
productivos (principalmente potabilizacién y depuraciéon, mejorando con ello la
capacidad de producir informacién relevante en la mejora de la calidad de dichos
procesos), etc. Este proceso se completa con el almacenamiento y andlisis de los
nuevos datos generados, lo que permite la aplicacion de tecnologias como inteligencia
artificial para cada uno de los casos de uso que permiten obtener eficiencia.

Por su parte, EMVISESA (gestion de vivienda y suelo) y LIPASAM (limpieza publica)
cuentan con sus respectivos portales web, mecanismos de transparencia, etc. a la vez
que planifican nuevas acciones para la sensorizacion y catalogacién de activos o para
la mejora de la gestién de flotas y recursos.

En la actualidad, como se mencionaba en el apartado 2.1.7 del presente Plan y que
ademas forma parte del desarrollo de las Actuaciones Estratégicas, destaca el Proyecto
Horizonte Sevilla donde se esta llevando a cabo un proceso de transformacion digital
impulsando diversas iniciativas vinculadas con el turismo, los objetos externos, la
gestion inteligente de ciudad y la conexidn de los objetos internos. Es precisamente este
ultimo ambito, la conexion ef iciente con los objetos internos de la ciudad, una
oportunidad de mejorar elementos clave de la ciudad, de hacer mas eficiente la gestién
y prestacién de los servicios publicos y de generar acciones con impacto directo en el
ciudadanoy el visitante (movilidad, seguridad, etc.

Sevilla ademas desarrollé el proyecto Sevilla Smart Accessibility & Tourist & Events,
donde entre las actuaciones previstas incluyen la elaboracién de un plan de
accesibilidad —con un planificador universal de viajes y un plan piloto de acciones
inmediatas—, la creacién de un gestor de eventos para coordinar todas las operaciones
municipales, la ampliacion de la red de sensores de trafico de la ciudad y la dotacién de
centrales de trafico de tecnologia abierta.

Por ultimo destaca la iniciativa de colaboracién publico-privada pionera en Espana
liderada por la Junta de Andalucia y el Ayuntamiento de Sevilla, el Parque Cientifico y
Tecnoldgico Cartuja (PCT Cartuja) y Endesa con un proyecto que plantea el desarrollo
en la Isla de la Cartuja de un modelo de ciudad en ecosistema abierto, digital,
descarbonizado y sostenible en 2025, adelantando en veinticinco afios los objetivos de
energia y clima establecidos para 2050.
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Sevilla City Office

La reciente creacion de la Sevilla City Office ha supuesto un ejemplo de unificacion,
racionalizacion y modernizacién en lo que respecta a la gestion del turismo en la ciudad.
Sevilla City Office es un ente con competencias en gestion del turismo y en la gestion
de eventos y actividades en la ciudad. Con una estructura de organizacion de gestiény
marketing de destino (DMMO), su objetivo es avanzar hacia un turismo inteligente, en el
que el visitante, la empresa, el ciudadano y el entorno dispongan de la informacién
necesaria y aprovechen los datos generados por su actividad, de forma compartida.

Dentro de esta oficina se cuenta con la Smart Tourism Office, encargada de “disefar
proyectos y retos, implementar tecnologias, recopilar y analizar data y trabajar de la
mano del sector para construir una ciudad mas inteligente, sostenible y que pueda ser
vivida en prosperidad por residentes y compartida con visitantes, ofreciendo y
promoviendo espacios y entornos de reflexidn, vision, innovaciéon y emprendimiento,
especialmente en el ambito digital.”s

Informe ONTSI. Estudio vy guia metodoldgica sobre ciudades inteligentes

La ciudad de Sevilla participé en el Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién (ONTSI) del Miniserio de Asuntos Econdémicos y
Transformacién Digital para el desarrollo de una herramienta para para la evaluacién y
gobernanza del desarrollo Smart de los ayuntamientos. Se agrupan en los 6 ambitos ya
mencionados: Smart Economy, Smart People, Smart Governance, Smart Mobility, Smart
Environment y Smart People. A su vez, estos 6 ambitos comprenden 29 subambitos y
60 servicios, como se muestra en la tabla siguiente:

8 https://smart.sevillacityoffice.es/quienes-somos/
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Economia Turismo Empresa digital Ecosistema de
Consumo Comercioy innovacion
negocios Empleoy
emprendimiento
Calidad de Salud Asuntos sociales Infraestructuras
vida Educacion Seguridad y publicasy
Cultura y ocio emergencias equipamiento
Urbanismo y urbano
vivienda
Gobernanza Informacion Planificacion Participacion
geografica estratégica
Administracion Transparencia
digital
Movilidad Accesibilidad Transporte y Estacionamiento
Infraestructura trafico
viaria Conectividad TIC
Medio Medio Ambiente Energia
Ambiente urbano Agua
« Gestién de residuos
Personas « Colaboracion ciudadana

+ Inclusion digital

Sevilla fue identificada como una ciudad enmarcada dentro de las buenas practicas, con
uno de los portales de transparencia mas desarrollados.

indice Smart 2023

El reciente indice Smart 2023, elaborado por Idencity, que revisa un total de 138
indicadores, agrupados en 5 dimensiones y 15 categorias, y que evalda en funcién de
las transformaciones detectadas en las caracteristicas de las ciudades inteligentes,
sirve de referencia actual para analizar el grado de desarrollo smart de la ciudad y como
comparativa con otras ciudades de referencia.

Para el afio 2023 se han incluido indicadores que permiten medir y visibilizar las
transformaciones que se han dado en las ciudades en los anteriores dos afios, teniendo
en cuenta que ha producido aceleracién de los procesos de digitalizacion, tanto de los
ciudadanos como de las administraciones publicas.

V51
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Sociedad Economia Sostenibilidad Infraest. y
Gobernanza

Inteligente Inteligente y MAmb Movilidad

71% 53% 48% 63% 69%

Dentro de la Dimensidén 1 Sociedad Inteligente, la ciudad de Sevilla destaca con un 74%
en la categoria de Adopcion Tecnoldgica, que incluye indicadores para medir el grado
de adopcién de las TIC por parte de la ciudadania para llevar a cabo sus actividades
diarias, asi como del uso que hacen de las plataformas que permiten la operacién digital
de estos servicios.

En la Dimension 4 Gobernanza, |la ciudad obtiene altas puntuaciones en Transparencia
y, sobre todo, en Gobierno Electrénico. Se destaca el alto porcentaje de interaccion
electrénica con la ciudadania y queda en un rango inferior la Vision y Estrategia de
ciudad inteligente, dado el aun corto recorrido de planes y estrategias con visién de
ciudad a largo plazo en este sentido.

Si bien los informes permiten observar el posicionamiento de la ciudad, de manera
objetiva y basada en datos, lo que permite establecer referencias, Sevilla ha realizado en
la ultima década avances relevantes que amplian su dimension de ciudad inteligente.

Red Espanola de Ciudades Inteligentes

Sevilla participa activamente junto a mas de 140 socios y junto a 650 responsable,
técnicos y gestores publicos donde se promueve la gestion automatica y eficiente de
las infraestructuras y los servicios urbanos, asi como la reduccién del gasto publicoy la
mejora de la calidad de los servicios, consiguiendo de este modo atraer la actividad
economicay generando progreso. En el ultimo afio se ha desarrollado mas de 50 buenas
practicas.

5G FORUM

Evento de alcance tecnoldgico internacional, que destaca por su relevancia a nivel
mundial, con presencia de patrocinadores de distintas multinacionales de Estados
Unidos, China, India, Taiwan, Japdn, etc. y con impacto en ambitos como las smart
cities, automdviles conectados, salud y telemedicina, servicios de emergencia,
inteligencia artificial, big data, turismo inteligente, etc.
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Sevilla Ciudad Inteligente y Climaticamente Neutra

La Comision Europea puso en marcha la mision «Cien ciudades inteligentes y
climaticamente neutras de aqui a 2030» en septiembre de 2021 con la adopcion de una
Comunicacion sobre las misiones de la UE. Dicha puesta en marcha tuvo lugar tras la
aprobacién de los planes de ejecucion individuales de las misiones en el afio 2021.
Ademas de la misién sobre las ciudades, hay otras cuatro misiones de la UE que abordan
retos mundiales en los ambitos de la adaptacién al cambio climatico, la restauracion de
los océanos y aguas, la salud de los suelos y el cancer.

Las misiones son una novedad de Horizonte Europa y apoyan las prioridades de la
Comision, como el Pacto Verde Europeo, Una Europa Adaptada a la Era Digital, el Plan
Europeo de Lucha contra el Cancer, Una Economia al Servicio de las Personas y la Nueva
Bauhaus Europea.

Las ciudades cuentan con el asesoramiento y la asistencia a medida por parte de una
plataforma de mision especifica gestionada por NetZeroCities, oportunidades
adicionales de financiacion y la posibilidad de participar en grandes acciones de
innovacién y proyectos piloto. También se ofrecen oportunidades de creacién de redes
de contactos, el intercambio de mejores practicas entre ciudades y apoyo para implicar
a la ciudadania en la mision.

Tourism Innovation Summit

La ciudad cuenta con el Palacio de Congresos y Exposiciones de Sevilla, que se trata de
un espacio que trasciende por mucho el concepto de palacio de congresos al uso. Se
trata de un recinto que, por un lado, se ha convertido en centro de referencia para
empresas, entidades y oficinas publicas como la mencionada City Office, y por otro
acoge sede de eventos de relevancia nacional e internacional de innovacion, economias
verde y azul, desarrollo y tecnologias.

En cuanto al posicionamiento de Sevilla como centro de accién y celebracion de
encuentros, el Tourism Innovation Summit se celebra en las instalaciones de FIBES de
manera anual desde el afio 2020. El TIS es un espacio de referencia en cuanto a
digitalizacién del turismo y servicios asociados, asi como de reflexién y propuestas, que
cada afio congrega a mas de 6.000 profesionales y 400 lideres de innovacion turistica
en la ciudad. EI TIS es un espacio para repensar y construir el futuro de un turismo smart
através de lainnovacion, la tecnologia y la sostenibilidad que tiene a la ciudad de Sevilla
como centro neuralgico.
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Sevilla Capital Europea del Turismo Inteligente 2023

El nombramiento de Sevilla como “Capital Europea del Turismo Inteligente” pone valor
los planes de una ciudad accesible, que busca un turismo respetuoso y sin fricciones ni
saturacion. Una ciudad sostenible, que busca generar un impacto positivo en la
economia local y proteger la calidad del empleo y también luchar contra el cambio
climatico que amenaza la identidad cultural y la forma de vida que hace de Sevilla un
destino muy atractivo. Una ciudad digital, que cuenta con las herramientas que permiten
mejorar la experiencia del visitante. Y también una ciudad que apuesta por el patrimonio
histérico y la creatividad cultural y que quiere ampliar el espacio turistico y abrir al
visitante nuevas areas de su territorio.
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Debilidades

Ausencia de un modelo global de gestion
TIC del Ayuntamiento, sus Organismos
Auténomos y Empresas Municipales:

o Plantilla TIC escasa, con muy pocos
perfiles de alta cualificacién y alto grado
de envejecimiento.

o Desarrollo de muchos proyectos y
tareas gracias al voluntarismo de los
empleados publicos TIC.

o Recursos humanos TIC existentes
distribuidos en unidades atomizadas y
dedicados fundamentalmente a realizar
tareas redundantes de bajo valor
anadido, exceptuando la Red
Corporativa.

o Ausencia de una estrategia TIC
unificada, explicita y arraigada en los
diferentes organismos y entidades del
Ayuntamiento

Tendencia a un modelo de funcionamiento

de caracter reactivo en casi todas las areas,

en general con ausencia de modelos
adecuados de gestién de la demanda.

Nivel de burocracia elevado que dificulta la

digitalizacion de los procedimientos, siendo

necesario invertir muchos esfuerzos en
racionalizaciéon y simplificacion.

Grado de digitalizacidon desigual en las

diferentes areas, existiendo algunas con un

alto déficit.

Obsolescencia tecnolégica y modelos de

desarrollo poco sostenibles de

determinados sistemas de informacién

Ayuntamiento de Sevilla
www.sevilla.org

4

SEVILLA + DIGITAL

Fuerte liderazgo del proceso de
Transformacién Digital, al maximo nivel,
que ha redundado en importantes cambios
en los ultimos afos.

Plantilla comprometida con los procesos
de transformacion digital, a pesar de ser
escasa y con sobrecarga de trabajo.

Fuerte impulso en la modernizacion de las
infraestructuras y en la optimizacién de su
gestion.

Importantes avances en el modelo de
atencion y relacién con la ciudadania,
incrementando la tramitacion electrénica
de un 0'30% en 2017 a un 49,60% en 2022.

Renovacién de los grandes sistemas de
backoffice que dan soporte a los procesos
transversales principales.

Posicionamiento y referencia de la ciudad de
Sevilla en eventos de caracter digital e
inteligente, como la Capitalidad Europea de
Turismo Inteligente, Tourism Innovation
Summit, NetZero Cities, entre otras.
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Oportunidades

e Riesgo de indisponibilidad de e Disponibilidad de financiacién del proceso
determinados servicios por el nivel de de transformacién digital, a través del
obsolescencia tecnoldgica de algunos de nuevo Marco de Fondos Europeosy por
ellos. supuesto de los fondos derivados de los

e Riesgo de no poder dar respuesta Next Generation,
adecuada a la demanda ciudadana en e Incorporacion de modelos publicos y
determinadas areas, por falta de privados, derivados de la financiacion
racionalizacion y digitalizacion de los privada para el desarrollo digital y
procesos. posibilidad de uso de fondos IDAE y

e Incapacidad técnica actual para soportar modelos ESE para lograr avances en
una administracion 24/7. algunas verticales Smart City.

e Colapso de las unidades TIC por falta de °
capacidad de atencion de altas

Concienciacién del equipo directivo y toda
la plantilla municipal de la necesidad de

demandas. acometer el proceso de transformacion
* Imposibilidad de acometer nuevos digital, con la conviccién de que se puede
proyectos TIC por falta de recursos llevar a cabo con éxito.

humanos para gestionarlos, aun
disponiendo de recursos econémicos
para hacerlo.

e Mantenimiento del retraso en la
digitalizacién de sectores clave.

e Unanimidad de todas las fuerzas sociales
en cuanto a la idoneidad y necesidad del
momento de realizar una transformacion
digital.

e Proactividad en el proceso y la gestion del
cambio por parte de todos los equipos TIC
del Ayuntamiento, sus Organismos
auténomos y Empresas.

e Liderazgo en Turismo Inteligente a través
de los Planes de Sostenibilidad Turistica y
la alineacién como gran ciudad al modelo
turistico de Espafna

e Sector TIC sevillano diverso, de muy alta
cualificaciéon y comprometido con el
proceso de transformacion digital de la
ciudad.
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4. Estructura del Plan Sevilla +Digital

Si algo caracteriza a la Sociedad de la Informacién es precisamente el continuo cambio
de paradigmas en todos los ambitos. Cambios en la forma de relacionarnos, en los
modelos de ocio y negocio, en la forma de aprender, de trabajar, etc. Por ello, el Plan se
concibe como un instrumento dinamico y versatil capaz de adaptarse a los cambios al
mismo ritmo que estos se producen, pero a su vez como un elemento integrador, un
marco de referencia del proceso de digitalizacion de la ciudad de Sevilla.

El apartado estratégico se estructura en tres secciones. En primer lugar, se desarrolla la
Formulacion Estratégica, que define la mision, la vision, las metas a alcanzary las lineas
de actuaciéon que se deben desarrollar. Las metas determinan “qué” se pretende
conseguir y las lineas de actuacion determinan “como” se quiere conseguir. Esta
planificacion queda completada con los esquemas de gobernanza y cronologia
estimada para su desarrollo.

El plan se complementa con las siguientes secciones:

e Seccion Il. Anexo de Actuaciones Estratégicas (AES).
e Seccion lll. Alineacion de actuaciones a las estrategias de la ciudad
e Seccion IV. Indicadores y método de calculo.

El AES recoge las fichas de las actuaciones estratégicas que se deberian acometer en
cada linea de actuacion para alcanzar los objetivos previstos y constituye la base de los
Planes Operativos Anuales (POAs). Para dotar al PS+D de dinamismo y versatilidad, y
que no sea una lista estatica de actuaciones basada en los objetivos y las lineas de
actuacion definidos, se determinan también las condiciones que debe cumplir un
proyecto estratégico para ser incluido o modificado el AES. Para ello se define un
sistema de Gobernanza, que incluye el procedimiento que se debe llevar a cabo para su
inclusién o su posterior modificacién. De esta forma se garantiza la flexibilidad y
capacidad de adaptacién del Plan a nuevas necesidades o circunstancias imprevistas.

En este marco de referencia que es el AES, cada ejercicio se concretara en un Plan
Operativo Anual del Ayuntamiento y de cada uno de los Organismos y empresas
municipales, que recogera de forma detallada qué actuaciones de las incluidos en el
AES se van a ejecutar en el ejercicio en cuestion, especificando para cada uno de ellos
todos los aspectos financieros y de ejecucion de estos. Cada afio se aprueban los POAs
del PS+D siguiendo el procedimiento que se define en el sistema de Gobernanza
establecido.

rqll

En resumen, el POA determinara de forma indubitada "qué" y "cdmo" se va a ejecutar
cada afio de lo establecido en el AES. De esta forma se consigue que el PS+D sea el
marco de referencia del proceso de digitalizacion de la ciudad de Sevillay, a la vez, no
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pierda las cualidades de versatilidad, dinamismo y realismo tan necesarias para un Plan
como este.

En el caso de una Administracion Local, la misién viene enmarcada en las normas
juridicas que la regulan. Como pone de manifiesto el PAAS2020, no existe un marco
juridico para las ciudades inteligentes. No obstante, la Ley 40/2015, de 15 de octubre,
de régimen juridico del sector publico, establece unos principios generales en su articulo
3 que sirven para determinar la visiéon del PS+D en el marco de su autonomia local.

Asi, los principios generales son los de eficacia, jerarquia, descentralizacion,
desconcentracion y coordinacion, con sometimiento pleno a la Constitucion, a la Ley y
al Derecho. Mas allg, su actuacién debe respetar los siguientes principios:

a) Servicio efectivo a los ciudadanos.

b) Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.

c) Participacion, objetividad y transparencia de la actuacién administrativa.

d) Racionalizacién y agilidad de los procedimientos administrativos y de las
actividades materiales de gestion.

e) Buena fe, confianza legitima lealtad institucional.

f) Responsabilidad por la gestion publica.

g) Planificacién y direccién por objetivos y control de la gestion y evaluacion de los
resultados de las politicas publicas.

h) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.

i) Economia, suficiencia y adecuacion estricta de los medios a los fines
institucionales.

j) Eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos.

k) Cooperacion, colaboracion y coordinaciéon entre las Administraciones Publicas.

I) Cumplimiento de los objetivos del PES 2030, de la Agenda 2030 (ODS) y de la
Agenda Urbana.

En este sentido, la legislacion sobre el procedimiento administrativo comuin (Ley
39/2015, de 15 de octubre), se basa en la eficacia y la seguridad juridica y establece un
pleno funcionamiento electrénico del mismo.

Pero el concepto de ciudad inteligente va mas alla de la administracién municipal y se
refiere a la ciudad. El Ayuntamiento tiene la responsabilidad no solo de liderazgo, sino
de gobernanza. La mision debe trascender e incluir la dimensién de los particulares,
personas fisicas y juridicas, que en ella conviven. La visiéon del PS+D debe tener en
cuenta asimismo que la estrategia de ciudad es en realidad una estrategia compartida,
en tanto que se construye junto a y para la ciudadania, del mismo modo que ya el Plan
Estratégico Sevilla 2030 establece en su punto 4.4 Sevilla Smart Community.
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En consecuencia, el PS+D responde a la siguiente misidén y vision:

Mision del Plan Sevilla +Digital

Liderar la transformacion digital de Sevilla, llevando a cabo proyectos de
modernizacion del Ayuntamiento e impulsando la transformacién digital del resto de
la ciudad, conformando una estrategia abierta, participativa y adaptada a los nuevos
retos de la sociedad.

Vision del Plan Sevilla +Digital

Disponer de una estrategia para la digitalizacion de la ciudad de Sevilla que dé
respuesta a las necesidades y mejora la calidad de vida de la ciudadania, que
posibilite la modernizacion y la puesta en valor de los servicios publicos e impulse, a
través de los proyectos municipales, el proceso de digitalizacion de todos los
sectores econdmicos de la ciudad, y que permita a Sevilla, desde la consolidacion y
la mejora, disponer de un adecuado habitat empresarial tecnolégico.

El PS+D debe revisar el modelo de relacion del Ayuntamiento con la ciudadania y las
empresas y la forma de prestarles servicios; y potenciar la transformacion digital de la
ciudad y contribuir a conocer los avances en la consecucion de los ODS a través del
seguimiento de los Objetivos y Estrategias de la Agenda Urbana y el PES2023, que se
expresa en los siguientes términos, asimilables por la filosofia del PS+D:

#01Compartir la ciudad forma parte de la identidad de Sevilla. La “Sevilla
Compartida” expresa una forma de ser y de estar, sustentada en el valor de
comunidad, caracteristica de la ciudad y que debe ser cuidada y fomentada. El
PS+D hace suya esta forma de sery la integra en su proceso de configuracion.

#02 La ciudad identificada en torno a un proyecto comun. De todas las posibilidades
de identidad, la estrategia Sevilla 2030 apuesta por la mas positiva y creativa, la
menos excluyente, y capaz de movilizar transformaciones y avances. Las
actuaciones derivadas del PS+D forman parte de este “proyecto comun” de
ciudad, imbricadas entre si y con metas comunes y para toda la ciudad.
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La Meta General del PS+D es posicionar a la ciudad de Sevilla como referente europeo
de gobierno abierto, innovacion urbanay servicios publicos proactivos y particularizados
a personas y empresas.

Para ello, se prevén cuatro metas intermedias concretadas, a su vez, en 17 submetas o
metas especificas (ME) que las definen de manera mas operativa y permite que sean
contrastables con las contribuciones de las Actuaciones Estratégicas del PS+D:

e Meta 1: Gobierno abierto. Involucrar de forma real y efectiva a la ciudadania en
la adopcidén de decisiones de la ciudad, en la transparencia de la gestion
municipal y en la generacion de servicios proactivos y personalizados.

Dentro de esta meta se concretan de las siguientes metas especificas a conseguir:

o ME1.1. Generalizar la publicidad activa y el acceso a la informacion
publica para favorecer una participacion ciudadana real y directa de las
personas.

o ME1.2. Implantar un modelo de relacion con la ciudadania omnicanal,
integral, agil y proactivo en el que primen las necesidades de los
destinatarios sobre las de la Administracion.

o ME1.3. Conseguir el uso generalizado por parte de todos los actores de
la ciudad de las nuevas soluciones digitales, incluida la administracién
electrénica, garantizando su inclusion digital (capacitacion vy
familiarizacién con las TIC), considerando la perspectiva de género y la
accesibilidad.

o ME1.4. Alcanzar la plena Accesibilidad transversal para toda la
ciudadania. Condiciones necesarias para garantizar y facilitar la
participacion en la sociedad digital.

e Meta 2: Transformacion digital del Ayuntamiento de Sevilla. Cambiar de
paradigma en el funcionamiento del Ayuntamiento de Sevilla para implantar una
cultura de trabajo que sitle a la ciudadania en el centro. Esta se desarrolla en las
siguientes metas especificas:

o ME2.1. Disponer de Procedimientos y Servicios racionales, simples y
digitales para mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion, hacer efectivo
el principio de “una sola vez”’, optimizar la atencién y relacion con la
ciudadania optimizada, y disponer de informacion adecuada para la
planificacion y el apoyo a la toma de decisiones.
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ME2.2. Hacer del conocimiento el elemento fundamental sobre el que
basculen los procesos de toma de decisiones, planificaciéon y gestion,
acompafado por los instrumentos TIC mas adecuados para capturar la
informacion, gestionarla, analizarla y transformarla, para disponer en
tiempo y forma de informacién descriptiva, predictiva y prescriptiva que
se constituya en un soporte objetivo a dichos procesos.

ME2.3. Innovar en todos los ambitos de la gestién administrativa y la
prestacion de servicios a la ciudadania mediante la aplicacién de las
tecnologias emergentes (Machine Learning, IA, Big Data, etc.), para
avanzar en la automatizacion de los procesos, la personalizacién y la
proactividad en la atencién a la ciudadania, la calidad de los servicios,
etc.

ME2.4. Gestionar adecuadamente el cambio para implantar una cultura
de trabajo digital, basada en los principios y valores del Gobierno Abierto,
asi como en la simplificacion, agilizacién, desburocratizacion de la
gestion e innovacion administrativa.

ME2.5 Implantar un modelo de gestién del conocimiento y del talento
publico que sea bidireccional y que permita a todos los empleados
publicos acceder de forma agil a todo el conocimiento de la organizacién
y que, a la vez, les proporcione instrumentos que les incentiven a
desarrollar sus capacidades y a aportar el maximo valor posible a la
misma.

ME2.6 Aumentar la confianza digital de la ciudadania, estableciendo
medidas que garanticen la proteccion y adecuado tratamiento de los
datos personales, mejorando la proteccion de los activos fisicos e
intangibles para evitar fugas de informacion, fraudes, etc.

Meta 3: Comunidad y habitat digitales socialmente sostenibles. Asegurar el uso
eficaz de las tecnologias y reducir la brecha digital ciudadana como punto de
partida para un acceso igualitario a las oportunidades, y para que la
implementacion de soluciones municipales en materia de accesibilidad,
sostenibilidad, movilidad, etc. sea realmente util y efectiva. Para ello, se
establecen las siguientes metas especificas:

O

ME3.1. Disponer de soluciones digitales accesibles y sostenibles
basadas en la innovacion social para amortiguar la brecha digital y
fomentar el empleo en el marco de la economiay la sociedad digitales.

ME3.2 Adoptar soluciones inteligentes en materia de economia social,
movilidad, medio ambiente urbano, energia, seguridad ciudadana,
turismo, patrimonio, calidad de vida, participacién ciudadana e inclusion
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digital, para la lucha contra el cambio climatico, el cumplimiento de los
ODSy de la Agenda Urbana.

o ME3.3 Gestionar de forma accesible y sostenible de la energia mediante
el uso de las TIC, tanto en el equipamiento, los edificios y los servicios
publicos como en la ciudad, combatiendo |la pobreza energética de las
areas marginadas de la ciudadania.

o ME3.4 Implantar soluciones digitales accesibles y sostenibles para
conservar y aprovechar el patrimonio de la ciudad.

e Meta 4: Digitalizacion y economia. Modernizar el modelo de gestion del
conocimiento, de relacién y de los servicios publicos de la ciudad, aprovechando
los avances tecnoldgicos, para contribuir a la adopcién de soluciones digitales
en el tejido empresarial de la ciudad, de modo que la mejora productiva y laboral
vayan de la mano de mejores oportunidades, cohesién y condiciones de vida de
la ciudadania. Para ello, se establecen las siguientes metas especificas:

o MEA4.1 Establecer un modelo de desarrollo econémico y social que
potencie las soluciones innovadoras y nuevas aplicaciones, productos y
servicios de alto valor anadido a partir de los datos que la ciudad genera.

o MEA4.2 Potenciar la especializacion inteligente y nuevos negocios
basados en las TIC que aprovechen las oportunidades y fortalezas, asi
como las mejoras tecnoldgicas en todos los sectores, incluida la
transicion a la “Industria 4.0".

o ME4.3 Alcanzar un uso intensivo de las TIC por parte del sector
empresarial en sus relaciones con el Ayuntamiento y de competencias
digitales para el empleo en el marco de la economia y la sociedad
digitales. (Compra Publica de Innovacioén, Colaboracién Publico-Privada).

o ME4.4 Traccionar desde el Plan S+D al sector TIC, de tal modo que se
contribuya a que éste se convierta en un sector clave para el cambio de
modelo productivo de la ciudad, asentandose como uno los pilares
esenciales de la economia sevillana.

Las Lineas de Actuacion definen las areas de actividad en las que se enmarcan las
diferentes actuaciones concretas del PS+D, por ello, todas aquellas incluidas en el PS+D
guardan relacién con una linea de actuacion. Es probable que algunas actuaciones, por
sus caracteristicas, puedan incluirse en mas de una linea de actuacion, en ese caso, para
simplificar la lectura del Plan, el proyecto se enmarca en la linea con la que se
corresponda mayoritariamente.
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Como se ha expuesto, el cometido del Ayuntamiento en el marco del PS+D se puede
resumir en invertir de forma decidida en su transformacion digital para optimizar la

forma

de relacionarse y prestar servicios publicos, a la vez que promover la

transformacion digital de la ciudad, mas alla del ambito de la gestion publica. En
consecuencia, las Lineas de Actuacion en las que se van a enmarcar cada uno de las
actuaciones estratégicas del PS+D son:

1.

Linea de Actuacion LA1: Motores de la Transformaciéon Digital. Las
infraestructuras, tanto de comunicaciones, como hardware y software, son
elementos esenciales e imprescindibles para el proceso de transformacién
digital. Evidentemente disponer de buenas infraestructuras no es garantia de
éxito del proceso de transformacion, pero no disponer de infraestructuras de
calidad si es sinénimo de fracaso. Por ello, aunque no es suficiente, si es
necesario, incluso imprescindible, invertir en infraestructuras de calidad y
sostenibles. Las infraestructuras son motores que impulsan la transformacién
digital, pero no los unicos, actuaciones como los HUBs vy, por supuesto, el
branding son también impulsores esenciales de este proceso de transformacién.
Linea de Actuacion LA2: Servicios Digitales. Si las infraestructuras son la
condicién necesaria, los servicios digitales son la condicion suficiente. La
cantidad y calidad de los servicios digitales de que disponga la ciudadania es lo
que determina el éxito o fracaso del proceso de transformacion. Por ello invertir
en el desarrollo y puesta a disposicién de la ciudadania de servicios digitales, asi
como incentivar al sector privado en el mismo sentido, debe ser una linea de
actuacion fundamental del Plan.

Linea de Actuacion LA3: Sevilla Ciudad Inteligente. Los proyectos Smart Cities
se incardinan dentro del modelo de ciudad que define el Plan Estratégico 2030;
se trata de actuaciones enfocadas a hacer de Sevilla una Ciudad Inteligente que
incidan en beneficio de todos los “stakeholders” de la ciudad, desde el empleado
publico, pasando por los ciudadanos y las empresas, asi como las Universidades
y centros de conocimiento de la ciudad, y las organizaciones y asociaciones.
Linea de Actuacion LA4: Inclusion digital. En el centro de todo el proceso de
transformacion digital que se persigue con el PS+D estan las personas, y por lo
tanto sin ellas ninguna actuacion tendria sentido. Por ello, es imprescindible que
una de las lineas de actuacion esté enfocada hacia la inclusion y la disminucion
de la brecha digital en sectores de la poblacién desfavorecidos o atrasados en
la implantacion de infraestructuras, herramientas y capacitacion digital.

4.3.1 Linea de Actuacion LA1: Motores de la Transformacion Digital

Las infraestructuras son la base sobre la que se asientan los diferentes servicios
digitales, asi como de todos los proyectos y actuaciones de una smart city y, por lo tanto,
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sin las infraestructuras adecuadas es imposible disponer de servicios digitales de
calidad y verdaderamente transformadores. Hablamos de infraestructuras en el mas
amplio de los sentidos, es decir, comunicaciones, hardware y software. Si nos
retrotraemos a los inicios de internet, es facil comprobar, como la evolucion de las
infraestructuras ha sido determinante en la aparicién de nuevos servicios digitales y en
la evolucion de estos. La, cada vez, mayor capacidad de proceso y almacenamiento en
dispositivos mas pequerios, la extension de la fibra 6ptica de forma generalizada, la
aparicion del 3G y 4G, la evolucidn de los sistemas operativos y los gestores de bases
de datos, etc., son sin duda los catalizadores que han hecho posible el crecimiento
exponencial de la Sociedad de la Informacion.

Por todo lo expuesto, podemos afirmar que las infraestructuras con verdaderos motores
de la transformacién digital, pero no son los uUnicos. Por esta razén, en esta linea se
incluyen otras actuaciones también esenciales para el impulso del proceso de
transformacion digital. Las acciones de apoyo al desarrollo de servicios y proyectos y la
creacion de espacios de innovacion, como HUBs transversales al Plan o que ataquen
verticales concretas, se consideran en cierto modo una base necesaria para el
desarrollo del PS+D. Lo mismo sucede con las acciones de unificacion, difusion y
creacion de un ecosistema unido y con coherencia a través del branding del Plan y sus
actuaciones.

Por ello, una de las lineas de actuacion del PS+D debe ser dotar al Ayuntamiento, en
particular, y a la ciudad de Sevilla, en general, de un conjunto de actuaciones de base
gue coadyuven a alcanzar los objetivos marcados en este Plan, y, por ende, a avanzar
hacia el modelo de ciudad que dibuja el Plan Estratégico Sevilla 2030. Si logramos que
Sevilla disponga de infraestructuras de ultima generacién, no solo eliminaremos
barreras a la extension los servicios digitales, sino que, ademas, éstas ejerceran un
efecto tractor sobre empresas e innovacion, con los consiguientes beneficios sociales
y econémicos.

Aunque la sostenibilidad es un principio que debe regir todas las acciones incluidas en
este Plan, en el caso de las infraestructuras cobra especial relevancia. De nada sirve
invertir en infraestructuras de ultima generacion sino no se prevé un modelo de gestion
que garantice su sostenibilidad en todos los sentidos.

4.3.2 Linea de Actuacion LA2: Servicios Digitales

Los servicios digitales constituyen el eje central del proyecto de transformacién digital,
en cuanto a que son lo que la ciudadania percibe de forma directa. A las personas fisicas
y las empresas la transformacién digital les afecta y les aporta en la medida que les
resuelve problemas cotidianos, les facilita la vida, les ayuda a desplegar sus negocios,
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etc., por ello, las actuaciones incluidas en esta linea de actuacién son los que tienen mas
visibilidad y los que determinan en gran parte el éxito del PS+D.

Seincluye en esta linea tanto el desarrollo e implantacién de servicios publicos digitales,
como actuaciones que incentiven que el sector privado también desarrolle e implante
servicios digitales. Es importante resaltar que se utiliza el concepto de servicio digital
en un sentido amplio, es decir, las actuaciones se conciben de forma que no se limiten
a la parte visible por la ciudadania, sino que deben cubrir el ciclo de vida completo de
gestion del correspondiente ambito. De esta forma se consigue una gestién electrénica
extremo a extremo, cuestion fundamental para realizar una auténtica transformacion.

Es en este conjunto de actuaciones donde cobra especial relevancia el hecho de que la
ciudadania sea el centro del PS+D, y es por ello, que la racionalizaciéon y simplificacion
administrativa preside todo el proceso de desarrollo e implantacion de estos servicios.
El proceso de transformacion digital del Ayuntamiento no debe limitarse a modificar el
canal por el que la ciudadania se relaciona con la Administracion, sino que debe ser un
proceso de transformacién global, un cambio en la cultura de gestioén de la organizacién
que mejore la eficiencia y la productividad, lo que redunda sin duda en una mejor
atencion a la ciudadania en todos los aspectos.

También son aspectos relevantes a tener en cuenta en todas las actuaciones la
accesibilidad y la usabilidad. La accesibilidad en cuanto a que la inclusién digital,
ademas de una linea de actuacién del PS+D, es un principio que impregna todas las
actuaciones a llevar a cabo. Y la usabilidad, puesto que es un elemento fundamental
para el éxito de los servicios, ademas de incidir también de forma directa en la inclusién
digital.

4.3.3 Linea de Actuacion LA3: Sevilla Ciudad Inteligente

El proyecto de transformacién digital de la ciudad que define el PS+D incluye
actuaciones encaminadas a hacer de Sevilla una ciudad inteligente, respetando el
modelo de ciudad que propone el PES 2030 vy, por lo tanto, respeta lo dicho en este
documento. Pero, sobre todo, y como recoge este documento: “la Meta General del
PS+D es posicionar a la ciudad de Sevilla como referente europeo de gobierno abierto,
innovacién urbana y servicios publicos proactivos y particularizados a personas y
empresas” y esto es imposible sin disponer de una linea de actuaciéon Smart City.

Esta linea abarca desde actuaciones destinadas a la captacién y produccién de los
datos necesarios para conocer la actividad de la ciudad en multiples aspectos, hasta
actuaciones destinadas al tratamiento de todos esos datos para convertirlos en una
informacion util para la automatizacion de funciones, la informacién a la ciudadania, la
planificacion y el apoyo a la toma de decisiones, etc. Todo ello permite ser mas
eficientes en multiples ambitos, desde la gestién de la seguridad, hasta la movilidad,
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pasando por la recogida de residuos. Es un proyecto esencial en esta linea, la creacion
del “Centro del Dato de la ciudad de Sevilla”, para poder disponer de una vision integral
e integrada de la ciudad, y sirve de base para la planificacion y la toma de decisiones.
Este centro, que debe contar con una plataforma de ciudad dotada de herramientas de
Bussines Intelligence, Big Data, Inteligencia Artificial, etc., para no solo proporcionar
informacién e indicadores descriptivos mas o menos elaborados, sino también
informacion predictiva y prescriptiva.

Ademas de todo lo expuesto, la ingente cantidad de informacién que generan estas
actuaciones, siempre que sea susceptible, es puesta a disposicién publica, lo que
contribuye de forma directa al Objetivo 1 de este PS+D, que establece que el
Ayuntamiento de Sevilla debe avanzar hacia un modelo de Gobierno Abierto que sitle a
la ciudadania en el centro de actividad publica, que favorezca la corresponsabilidad
ciudadana en la toma de decisiones publicas y mejore los servicios publicos que el
Ayuntamiento ofrece. Para ello, toda la informacion y el conocimiento generados y
utilizados se gestiona con base en un modelo conceptual que satisfaga las necesidades
de los actores implicados (ciudadania, 6rganos directivos y empleados publicos).

En el marco del PES2030 se prevé la creacion de una comunidad inteligente (estrategia
4.4. Sevilla Smart Community) y la participacién ciudadana permanente (estrategia 4.5),
“teniendo muy en cuenta las nuevas tecnologias que permiten una inmediatez y
simplificacion de estos”. Las actuaciones que se incluyen en esta linea de actuacién
contribuyen de forma directa a la creacion de esta comunidad inteligente.

4.3.4 Linea de Actuacion L4: Inclusion Digital

Aunque se disponga de las mas modernas infraestructuras, de los mejores servicios
digitales y del mas amplio despliegue Smart city, de nada sirve si las personas no estan
capacitadas y motivadas para utilizarlas. Por esto, si realmente se pretende que las
personas se sitien en el centro del proceso, la inclusion digital debe ser, sin lugar a duda,
una de las lineas de actuacion. De hecho, el PES 2030 prevé entre sus estrategias la
formacion y reciclaje de trabajadores (estrategia 1.1. Desarrollo de politicas activas de
empleo y lucha contra la precariedad); los espacios de colaboracién publico-privada,
donde la participacion y la innovacion abierta impulsen el progreso, la transformacion
digital y el espiritu emprendedor (estrategia 1.6. Innovacion y atraccién del talento). En
esta linea se incluyen actuaciones destinadas a fomentar la inclusion digital en el mas
amplio de los sentidos, es decir, a:

e A obtener la accesibilidad y usabilidad plena, como condiciones
necesarias para el desarrollo sociedad digital inclusiva.
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Incentivar la demanda de servicios publicos digitales y a capacitar a la
ciudadania para que pueda aprovechar las oportunidades que ofrecen
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Luchar contra la brecha digital en colectivos en especial riesgo de
exclusion digital.

Mejorar la confianza digital, trabajando en la sensibilizacién sobre la
seguridad informatica, la propiedad de los datos y la prevenciéon ante
ciberdelincuentes de personas y organizaciones son ambitos incluidos
en esta linea de trabajo.

Adaptar el comercio tradicional a las nuevas formas de comercializacién
y el desarrollo de “Empresas 4.0 que aprovechen todas las
oportunidades que aporta la tecnologia.

V51
Pagina 72 de 90



Gobernanza
del Plan

s -I I y
evilla. NOXNDO C
S A vLLLaEn

Muy famosa.

desconocid: AYUNTAMIENTO DE SI SEVILLA - DIGITAL

Muy de: ida. EVILLA



Sevilla, NoBpo | /]

Muy famosa.
Muy desconocida. AYUNTAMIENTO DE SEVILLA SEVILLA - DIGITAL

5. Gobernanza del Plan

EI PS+D se concibe como un plan sectorial que se compone de un conjunto de iniciativas
digitales, alineadas con las necesidades de ciudad detectadas, propuestas estratégicas
y contenidos desarrollados por el Plan Estratégico 2030 de la ciudad de Sevilla. Su
encaje, como el resto de los planes y estrategias sectoriales, tiene como fin establecer
el posicionamiento dentro del documento rector de la estrategia de Sevilla a futuro.

Este plan tiene un horizonte temporal de ocho afios, adaptandose asi a la estrategia de
la ciudad de Sevilla, y metodolégicamente se considera como un documento abierto a
propuestas durante su vigencia.

En este apartado pasamos a detallar los diferentes procesos que constituyen la
Gobernanza del Plan

Los resultados del PS+D se presentaran cada dos afios y se realizara una revision global
a los cuatro afos, con el fin de adaptarlo a nuevas necesidades, tendencias o
programas. Se considera adecuado el periodo de cuatro afios ya que de esta forma, y
tras ese periodo, se recabaran resultados de al menos dos revisiones bienales y es el
momento idéneo para reprogramar en funcién de las nuevas tendencias e ideas dentro
del escenario econdémico y tecnoldgico en el ambito nacional y europeo.

Tras la formulacion estratégica e identificacion de las metas y lineas de actuacion, el
PS+D se compone ademas de un conjunto de Actuaciones Estratégicas a desarrollar en
su horizonte temporal. Este conjunto de actuaciones es fruto de la fusion de las
propuestas de los Centros Directivos del Ayuntamiento, Organismos Autonomos y
Empresas Municipales, y de las obtenidas mediante el proceso de participacién del plan.
Debido a su caracter dinamico, las nuevas actuaciones se incorporan siguiendo el
procedimiento que se detalla mas adelante.

Fruto de este criterio abierto a la hora de disefiar el PS+D, no se requiere de forma
explicita una financiacion o valoracién econdmica cerrada, sino Unicamente una
estimacion del coste de las actuaciones. Una vez aprobado el Plan, anualmente se
realiza, en virtud de las actuaciones especificadas y la disponibilidad de fondos, una
Programacion Anual Operativa, que se somete a aprobacion segun el procedimiento
previsto en la gobernanza del PS+D y que si cuenta con una asignaciéon econémica
detallada.

Para verificar el adecuado avance del PS+D se incorpora un procedimiento para medir
el correcto desarrollo del Plan. Este procedimiento cubre el doble objetivo de la revisién
del impacto y del seguimiento de la ejecucién y realizacién. Con ello se consigue
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plantear de forma cuantitativa los retos esperados del plan'y a su vez de forma objetiva
medir el grado de cumplimiento. Con la gestidon de estos indicadores y la necesaria
adaptacion a las nuevas necesidades, se completa un marco adecuado para la realizar
la revision del PS+D prevista a los cuatro afos.

Se trata de un plan abierto alineado con el espiritu participativo del Plan Estratégico
2030, por lo que para la redaccién del Plan se ha llevado a cabo un proceso participativo,
proceso que no finalizara con la aprobacién formal del mismo por parte de la
Corporacion Municipal, sino que se mantendra vivo a lo largo de toda la vigencia del
Plan.

Para la gobernanza del Plan se establece una organizacién basada en dérganos que
realizan diferentes funciones, tal y como se describe a continuacién, siempre dentro del
marco operativo del PS+D 2030:

e Junta de Gobierno del Ayuntamiento: La Junta de Gobierno tiene dos
funciones especificas, una de caracter transversal y otra vertical
orientada a la operativa del PS+D:

o Funcidn transversal: aprobar el PS+D, asi como las altas, bajas y
modificaciones de las actuaciones estratégicas a incluir en el
Plan, conforme al procedimiento que se describe posteriormente.

o Funcion vertical: aprobar la Programacion Operativa Anual (POA)
del Ayuntamiento conforme al procedimiento previsto en el
apartado Planes Operativos Anuales.

e Consejos de Administracion de las Empresas Municipales de la CEMS y
Organos de Gobierno de Organismos Auténomos: su funcién sera
aprobar la Programacion Operativa Anual dentro de su ambito.

e Comité de Seguimiento: es el 6rgano ejecutivo del PS+D, con tres
funciones especificas:

1. Supervisar la inclusion de las nuevas Actuaciones Estratégicas
para garantizar que cumples las condiciones que posteriormente
se detallan, y elevar a la Junta de Gobierno para su aprobacién las
modificaciones, altas y bajas de las Actuaciones Estratégicas una
vez supervisadas.

2. Coordinary supervisar las programaciones operativas anuales.

3. Realizar las tareas de seguimiento y medicidn de los resultados
alcanzados, informando y proponiendo, en su caso, medidas
adecuadas para reconducir las desviaciones sobre la
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planificacién prevista. En especial, sera responsabilidad de este
comité la realizacién de los informes de seguimiento bienales.

e Centros directivos del Ayuntamiento, de Organismos Auténomos y de
Empresas Municipales: Son responsables de definir las diferentes
actuaciones estratégicas y proponer la inclusion de éstas en los POAs
correspondientes, asi como de la direccidn, ejecucién y consecucion de
los objetivos previstos para los mismos. También son responsables de
proporcionar al Comité de seguimiento la informacion que éste les
solicite, sobre la ejecucion de sus proyectos, en especial, la informacién
necesaria para elaboracion de los informes de seguimiento bienales, asi
como de realizar las propuestas de modificacion de las actuaciones
estratégicas. Todo esto se llevara a cabo conforme a los procedimientos
que se describen posteriormente.

e Organos de participacion: Son todos los que forman parte del proceso
de participacién definido para la elaboracién del plan. Son, por tanto, los
encargados de que la voz de la ciudadania, en su sentido mas amplio,
sea tenida en cuenta, tanto en el proceso de elaboracion del plan, como
durante toda la vida de este. El proceso de participacion se llevara a cabo
conforme al procedimiento que se describe posteriormente.

Como se describe en el apartado 4. Estructura del PS+D, el Plan incluye una lista
dinamica de actuaciones, denominadas en el Plan “actuaciones estratégicas”, que
detallan qué se debe hacer en el ambito de cada una de las lineas de actuacién para
alcanzar las metas establecidas. Es importante resaltar que el conjunto de las
actuaciones estratégicas no son lo que vamos a hacer o lo que podemos hacer, sino lo
que debemos hacer con independencia de que se dispongan de los recursos materiales
o humanos para poder hacerlo.

Por este motivo el Plan consta de un Anexo, que incluye una ficha por cada una de las
actuaciones estratégicas que se deben llevar a cabo, recogiendo en cada una de ellas
informacién suficiente para determinar el alcance de estas, tanto cualitativa, como
cuantitativamente; pero no se incluye un detalle presupuestario exhaustivo, sino
unicamente una estimacion del posible coste, ya que el objetivo de este Anexo es que
queden recogidas todas las actuaciones que a corto, medio y largo plazo deberian
desarrollase para cumplir con la Misién del PS+D, sin cercenarlas por el posibilismo de
las capacidades presupuestarias de corto plazo, puesto que, en ese caso, no se podrian
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incluir proyectos de futuro que estan pendientes de financiacion o para los que hay que
buscar financiacion porque en ese momento no se dispone de ella.

Sin embargo, se considera imprescindible, para que el PS+D sea realista y sea posible
constatar su cumplimento y los efectos que este produce, que no se hurte al mismo la
concrecion presupuestaria de las actuaciones, puesto que es lo que le conferira la dosis
de realismo necesaria. Por este motivo, este Anexo del PS+D se constituye en el marco
en el que se debe actuar para alcanzar los objetivos del PS+D y la Programacion
Operativa Anual sera la expresion concreta de las actuaciones que se van a acometer,
de aquellas ya incluidas en el Anexo, en cada ejercicio.

Todas las actuaciones contenidas en el Anexo de Actuaciones Estratégicas del PS+D
incorporan la informacion siguiente, segun el modelo de ficha previsto:

e Lineade Actuacion: de las 4 lineas de actuacién definidas en el PS+D, se
determina cual es en la que tiene mas aportacion el proyecto:

Linea de Actuacion LA1: Motores de la Transformacion Digital.

Linea de Actuacion LA2: Servicios Digitales.

o Linea de Actuacion LA3: Sevilla Ciudad Inteligente.

o Linea de Actuacién LA4: Inclusion digital.

(0]

Si una actuacion abarca mas de una Linea de Actuacion, se identifica como principal
aquella linea que sea mas prioritaria.

¢ Nombre del Proyecto: Se denomina a la actuacién de forma descriptiva
identificando su campo de aplicacion para que sea los mas
autocontenido posible.

e Areas implicadas: Pueden ser una o varias y se definen como aquel o
aquellos departamentos o centros directivos del Ayuntamiento,
Organismos Autéonomos o Empresas Municipales que actian como
promotores y tienen responsabilidades en la actuacion.

e Otros Centros Directivos Implicados: se identifican otros centros
directivos del Ayuntamiento, Organismos Autonomos o Empresas
Municipales que estan implicados en el desarrollo del proyecto.

e Descripcion del problema: Identifica qué es lo que se quiere resolver o
mejorar con el proyecto, pudiendo describir contexto y causas de este.

e Situacion de partida: Define el estado actual en el que se enmarca
problema, considerando el entorno municipal o de las areas afectadas,
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recursos disponibles en el momento actual, etc., de forma que se
visualice el impacto positivo derivado de la ejecucion del proyecto.

e Solucion planteada: Describe las actuaciones que propone el Centro
Directivo responsable para resolver la situaciéon de partida y llegar al
punto deseado. Se trata de describir de manera sintética el conjunto de
actuaciones que componen la solucion que se plantea.

e Beneficios: Describe el beneficio mds significativo que provoca la
actuacion en relacion con:
o El ayuntamiento: beneficios para la gestién municipal.
o Laciudadania: beneficios que provoca en la poblacién, empresas
0 asociaciones, en sentido amplio.
o El entorno: beneficios medioambientales o locales de la
propuesta.

¢ Indicador de Impacto: Se incorporara al menos un indicador de impacto,
indicando el valor objetivo que se pretende alcanzar y el plazo temporal
en el que se prevé lograrlo.

¢ Financiacion: Se indica si existe o no fuente de financiacidn previstay, en
funcién de esto, se sefiala lo siguiente:

o Tipo de financiacion: fuente de la que derivan los fondos,
pudiendo ser publica, publico/privada o privada, o una
combinacion de estas.

o Procedencia de los fondos: en el caso de que la fuente sea
publica, se detallaran las cantidades correspondientes a Fondos
Propios o a Fondos Externos, en cuyo caso se indica su naturaleza
y el importe del presupuesto del proyecto que se atribuye a ésta.

o Total presupuesto: Se indica el presupuesto estimado que se
requiere para la ejecucion del proyecto, suma de cada una de las
fuentes.

Las modificaciones o nuevas Actuaciones se envian, segun el formato de ficha descrito,
al Comité de Seguimiento que realiza una evaluacion para analizar su potencial
inclusién en el Anexo de Actuaciones Estratégicas (AES). El Comité de Seguimiento
evalua los niveles de evolucion de los Indicadores de Impacto y de Ejecucion de las
actuaciones estratégicas para medir la evolucién del plan.
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La propuesta de actuaciones estratégicas que constituyen el Anexo, como ya se ha
dicho, no es una lista estatica sino dinamica, motivo por el cual los Centros Directivos
del Ayuntamiento, los Organismos Autonomos y las Empresas Municipales, asi como
los 6rganos de participacion, podran a lo largo del ciclo de vida del PS+D proponer el
alta de nuevos proyectos y modificaciones o bajas de las actuaciones que se incluyen
en la lista inicial que forme parte del PS+D en el momento de su aprobacién. Para ello a
continuacion se define el procedimiento a seguir.

Los Centros Directivos del Ayuntamiento, los Organismos Autonomos, las Empresas
Municipales y los érganos de participacion enviaran sus propuestas de modificaciones,
bajas o altas de nuevas actuaciones al Comité de Seguimiento, que los evaluara y
revisara, para comprobar si cumple con los requisitos necesarios para formar parte del
Plan, en cuanto a su alineamiento con las metas del PS+D, los objetivos de los tres
marcos referenciales (ODS, Agenda Urbana y PES 2030) y su encaje en las Lineas de
Actuacion. Para ello enviaran una ficha, como la detallada en el presente apartado,
cumplimentada con todos los datos del nuevo proyecto a incluir en el caso de alta de
nueva actuacion. En el caso de modificacién de una actuacion se enviara la ficha
existente remarcando los cambios que se proponen. En el caso de baja se enviara la
ficha que se propone eliminar. El Comité de Seguimiento determinar si procede elevarlas
a la Junta de Gobierno para su aprobacién, o bien se devuelven para su
perfeccionamiento al proponente.

Tras su aprobacion por la Junta de Gobierno la actuacion quedara integrada en el PS+D.
En el Portal del Ayuntamiento estara siempre publicada la lista actualizada de las
actuaciones que formen parte en cada momento del PS+D.

La Programacién Operativa Anual sera la
expresion concreta de las actuaciones que PROGRAMACION
seran llevadas a cabo en cada ejercicio de
entre los que conformen el AES. Por ello, al
inicio de cada ejercicio la Junta de Gobiernoy
los Organos de Gobierno de los Organismos
Auténomos y Empresas Municipales deberan
aprobar una programacion operativa que

contemplara aquellas que se van a ejecutar, T
incluyendo para cada una de ellas la

asignacion presupuestaria concreta y cuanta

informacién sea necesaria para conocer el

alcance del proyecto.

OPERATIVA ANUAL
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Para realizar la aprobacion de las diferentes Programaciones Operativas Anuales se
establece el procedimiento que se especifica a continuacion.

Los Centros Directivos del Ayuntamiento, los Organismos Autonomos y las Empresas
Municipales elaboraran sus propuestas de Planificacién Operativa Anual conforme a las
directrices municipales o de su Consejo de Administracion, y la enviaran al Comité de
Seguimiento. Para ello el Comité definira la informaciéon que se debe aportar de cada
actuacioén y establecera los mecanismos y herramientas que deberan utilizar los Centros
Directivos para elaborar sus propuestas.

Una vez elaboradas las propuestas, los Centros Directivos las remitiran al Comité de
Seguimiento que las revisara para detectar los posibles e informara a los Centros
Directivos de los problemas detectados.

Una vez verificadas las propuestas tanto el Ayuntamiento, como los Organismos
Auténomos y las Empresas Municipales elevaran sus propuestas a los correspondiente
Organos de Gobierno conforme a los procedimientos que tengan establecidos.

Una vez aprobados las diferentes Planificaciones Operativas Anuales, estas se remitiran
al Comité de Seguimiento que las publicara en el Portal del Ayuntamiento de Sevilla.

El PS+D se concibe como un plan abierto y adaptado a las necesidades de la sociedad
en general. La propia Meta 1 del PS+D se denomina “Gobierno Abierto”, por lo que se
debe considerar imprescindible la realizacién de un proceso amplio y participativo, tanto
para la elaboracion del documento como para la evolucién de este, el cual se concibe
como un documento adaptativo y que dé respuesta en cada momento a las necesidades
de la digitalizacién. Por lo tanto, es importante resaltar que el proceso participativo, que
se define a continuacion, no solo porque abarca la fase de elaboracién del plan, sino que
se extiende a lo largo de toda la vida de este.

La participacion es una intervencién activa y responsable en las decisiones y acciones
relacionadas con el desarrollo y la mejora de los procesos. Con ella se da respuesta a
los principios basicos de transparencia, comunicacion, responsabilidad, diversidad,
respeto e inclusion ciudadana.

Los procesos de exposicion publica tienen como objetivo la recepciony andlisis de ideas
para su inclusién en el Plan, por lo que con este proceso de consulta se fija un claro
planteamiento: dar a conocer el PS+D y recabar opiniones y propuestas con caracter
previo a la aprobacién. Por ello, es fundamental la labor de comunicacién sobre todos
estos aspectos, asi como la promocion y accesibilidad del proceso para alcanzar al
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maximo numero de participantes. El proceso participativo aporta valor al proceso de
desarrollo y conceptualizacion del PS+D, ya que:

e Permite conocer la opinion de la ciudadania respecto a la cuestién que se
expone.

e Genera legitimacion de la decision que se tome.

e Es un proceso rapido en su ejecucion y devuelve resultados con inmediatez.

Estructura del proceso participativo

Para llevar a cabo este proceso se establecen los siguientes érganos de participacién:

e Comision Ejecutiva del Plan: Es el 6rgano responsable de la validacion del Plan.
Estara formado por:

Ayuntamiento de Sevilla.

Camara de Comercio.

Confederacion de Empresarios de Sevilla.

Comisiones Obreras.

Union General de Trabajadores.

Universidad de Sevilla.

Universidad Pablo de Olavide.

Universidad Loyola.

PCT Cartuja.

Autoridad Portuaria.

Consejo Econémico y Social de la Ciudad

Portavoces de los Grupos Municipales con representacion en el

Ayuntamiento

O 0O 0 0O O 0O 0 0O O O 0 O

Esta Comisidn Ejecutiva tendra dos 6érganos, uno mas institucional y otro de gestion, en
funcién del tipo de representantes:

= Comision Ejecutiva de caracter institucional.
» Comision Ejecutiva de caracter técnico.

e Consejo General de Participacion: Es el 6rgano mediante el cual se articula la
participacion ciudadana mediante la aportacion de ideas, propuestas e
iniciativas que complemente, sumen o se incorporen al PS+D. Estard
conformado por representantes de entidades de todos los ambitos de la vida
ciudadana. Dichas entidades procederan de:

o Todas las entidades que formen parte de algun consejo o comision
municipal de participacion.
o Todos los miembros de las Juntas Municipales de Distrito.
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o Otras entidades a peticion propia o a propuesta de los miembros de la
Comision Ejecutiva, y aprobadas por la misma.

o Todas las entidades que conforman el sector TIC sevillano, tanto
empresas y asociaciones, como entidades de caracter investigador o
docente (esto habria que escribirlo bien).

Todas las entidades que deseen formar parte del Consejo General de
Participacion deberan inscribirse en el mismo a través de los medios que se
establezcan a tal efecto.

¢ Ciudadania: Participacion de las sociedad en general, mediante la aportacion de
ideas, sugerencias y propuestas al PS+D.

Vigencia del proceso participativo

Como ya se ha dicho anteriormente, el proceso participativo no se limitara unicamente
a la elaboracidn del plan, sino que se mantendra vivo a lo largo de todo el ciclo de vida
de este.

Por ello, este proceso, a su vez, se subdividira en dos, uno que rija todo el proceso ligado
a la elaboracién del PS+D y otro que regira el proceso de replanificacion durante toda la
vigencia del plan.

Proceso participativo para la elaboracion del PS+D

Esta participacion tiene como objetivo la revision y las aportaciones, de toda la sociedad
sevillana, de forma que mantiene un caracter abierto y de amplio consenso.

Siguiendo el esquema del Plan Estratégico Sevilla 2030, éste es un proceso inseparable
de un aumento de la participacion de la ciudadania, en cantidad y en calidad, de los
procesos de construccion de la propia ciudad. Los procesos de participacién ciudadana
en decisiones sobre proyectos urbanos son de vital importancia ya que aportan una
vision cualificada desde la experiencia. Atendiendo al caracter digital y tecnolégico del
PS+D, es recomendable aplicar nuevos formatos de participacién, teniendo muy en
cuenta las nuevas tecnologias que permiten inmediatez y simplificacion de los
procesos.

Ademads, con este proceso se impulsara la ampliacion de las competencias de la ciudad
de Sevilla como municipio de gran poblacion para poder trabajar con la proximidad y
eficacia que es necesaria en la administracién mas préximay cercana a la ciudadania.
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El proceso participativo de aprobacion constara dos fases. La primera sera la destinada
a la recepcion de las sugerencias y propuestas, y la segunda a la validacion del Plan. Se
prevé que se puedan realizar sugerencias y propuestas las entidades inscritas en el
Consejo General de Participacion y la ciudadania con caracter general.

La participacion de las entidades inscritas en el Consejo General de Participacion se
articulara a través de las 4 Mesas de Trabajo que dispondra de un marco de referencia
y operativa para su funcionamiento. Seran las siguientes:

e MT1.- Digitalizacion de los Servicios Municipales
e MT2.- Inclusidn Digital

e MT3.- Sevilla Ciudad Inteligente

e MTA4.- Digitalizacion y economia.

Cada una de las entidades inscritas en el Consejo General de Participacion podra
participar en la Mesas que estime oportuno, para lo cual debera inscribirse en ellas a
través de los medios establecidos a tal fin. La participacion del Panel de Expertos se
articulara a través de entrevistas por parte de la Comision de Seguimiento y/o reuniones
en funcién de los temas a tratar formando parte de las Mesas de Trabajo.

La participacion de la ciudadania en general se articulara a través del portal Sevilla.org
El calendario del proceso participativo sera el siguiente:

1. Tras la presentacion del proceso participacion del Plan y en los quince dias
posteriores, se constituiran las Comisiones Ejecutivas, institucional y técnica y
con ello se abre el proceso de participacion. Se realizara las incorporaciones de
las entidades y/o personas previstas y se abrira el plazo para la inscripcién al
Consejo General de Participacion para aquellas que lo realicen a peticion propia
o a propuesta de los miembros de la Comisién Ejecutiva.

2. Dentro del mes siguiente a la presentacion del Plan se realizara la constitucion
del Consejo General de Participacion y de las Mesas que lo configuran.

3. El Comité de seguimiento y dentro del mismo mes, pondra a disposicion de
todas los miembros de las Mesas de Trabajo el PS+D. Se pondra a disposicion
de la ciudadania a través del portal Sevilla.org que podra realizar aportaciones
durante los periodos que se establezcan.

4. Se abrira un periodo de consultas a las Mesas y aportaciones de expertos tras
la constitucién de las Mesas. Tras la finalizacion de este plazo se realizara una
sesion de revision de toda la informacién recabada y convocandose, tras la
finalizacién del plazo, una nueva reunién de las Mesas de Trabajo para analizar
toda la informacion recibida.

5. Tras la reunién, se abrira un nuevo periodo para la consolidacion de este y
redaccion definitiva del documento PS+D.
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6. Se presentara el PS+D en una reunion de las Mesas de Trabajo, y tras un periodo
final de revision, se elevara la propuesta definitiva al Comité Ejecutivo para su
validacién.

7. Tras este proceso se elevara al érgano municipal correspondiente para que
proceda a su tramitacion y aprobacion definitiva por la Junta de Gobierno.

Dado el caracter abierto y adaptativo del PS+D, este proceso se repetira a los cuatro
afios a partir de su aprobacion definitiva y se habilitard proceso 4&gil para la
reprogramacion anual.

Una vez finalizado el proceso participativo y tras la jornada de trabajo donde se analizan
e incluyen las opiniones, ideas o propuestas de los grupos de interés de la ciudad, el
PS+D, se somete a la aprobacién por parte del dérgano correspondiente del
Ayuntamiento a propuesta de la Junta de Gobierno Local, tras la revision por parte del
Comité Ejecutivo.

Una vez aprobado por vez primera, por parte del Pleno Municipal, a los cuatro afios se
realizard un nuevo proceso de aprobacion precedido del correspondiente proceso
participativo.

Bienalmente se realizara un informe detallado por parte del Comité de Seguimiento, que
contendra el grado de avance de las actuaciones estratégicas con base en el grado de
cumplimiento de los Planes Operativos Anuales correspondientes, asi como el impacto
conseguido medido segun los indicadores definidos para cada actividad.

Para realizar el seguimiento del PS+D se han definido unos conjuntos de indicadores
que permitan realizar un seguimiento cuantitativo y cualitativo del avance del Plan, tanto
desde el punto de vista de consecucion de las metas planteadas, como desde el de nivel
de ejecucioén de las diferentes actuaciones estratégicas.

El sistema de indicadores definidos para el seguimiento del PS+D se estructura en 3
tipos de indicadores de ejecucidn, de resultado y de impacto. Los dos primeros tipos
estan destinados fundamentalmente a conocer la evolucién y efectividad de los
proyectos que conformen los Planes Operativos Anuales y por lo tanto de las
actuaciones estratégicas, mientras que los terceros permitiran conocer en qué medida
la ejecucion de las actuaciones estratégicas ha coadyuvado a alcanzar las metas del
PS+D vy, por ende, a conocer globalmente en qué grado se alcanzan esas metas. A
continuacion, se definen dichos tipos de indicadores, asi como el modelo a seguir para
la definicién, cumplimentacion de estos.
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¢ Indicadores de ejecucion: Son indicadores destinados a medir el grado de
avance de la actuacién, tanto desde el punto de vista financiero, como de
realizacion de los trabajos, en cuanto a poder conocer “qué” productos se van a
obtener con la ejecucion de cada uno de los proyectos que conformen una
actuacion. Los indicadores de ejecucion de caracter financiero permitiran
conocer el ritmo de ejecucion de los proyectos y los de realizacion qué se ha
obtenido con los trabajos ejecutados. Por ejemplo, si un proyecto consistiese en
el desarrollo de un sistema de informacién para que la ciudadania pueda realizar
la gestion de un determinado tramite a través de Internet, los indicadores de
ejecucién de caracter financiero nos permitirdn conocer si el proyecto se ha
licitado y por cuanto, si se ha adjudicado y por cuanto, o qué cantidad se ha
facturado; mientras que los de realizacion nos permitiran saber, si se ha
finalizado el andlisis, si se ha implantado por médulos, etc.

Por su naturaleza son indicadores asociados directamente a cada actuacion, por lo que
se incluiran y cumplimentaran en la fase en la que las actuaciones se incluyan por
primera vez en una Planificacidon Operativa Anual, pues hasta entonces no comenzara
la andadura de esta y por lo tanto el estado de ejecucién no cambiara. Por lo tanto, para
incluir una actuacién en la Planificacion Operativa Anual sera condicion necesaria
definir, al menos, un indicador de realizacion del proyecto que exprese “qué” se va a
obtener con el proyecto.

¢ Indicadores de Resultados: Son indicadores destinados a conocer “para qué” se
realiza el proyecto. Son indicadores que no dependen del nivel de ejecucién de
las actuaciones, sino que estan vinculados a su naturaleza, es decir, muestran si
cumple los fines para los que se ide6. Por lo tanto, son indicadores objetivos
cuyo valor no dependera de la ejecucion de la actuacién, sino de si produce los
resultados esperados. Volviendo al ejemplo anterior, un posible indicador de
resultados seria el numero de transacciones diarias que se realizan con el
sistema desarrollado. Como se observa, el hecho de que se realicen mas o
menos transacciones no dependera del grado de ejecucion de la actuacion, sino
de si responde a las expectativas y necesidades de la ciudadania en ese ambito.

Asimismo, se asocian directamente a cada actuacion, por lo que también se incluirany
cumplimentaran en la fase en la que los proyectos se incluyan por primera vez en una
Planificacion Operativa Anual. Sera entonces cuando se disponga de una visidn
suficientemente detallada de la actuacién como para poder concretar los resultados
esperados. Para incluir una actuacion en la Planificacion Operativa Anual sera condicion
necesaria definir, al menos, un indicador de resultado y su valor esperado en uno o varios
periodos.
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¢ Indicadores de Impacto: Son indicadores destinados a conocer el grado de
consecucion de las metas previstas en el PS+D. Se trata de indicadores objetivos
que pueden ser auditados externamente, claramente identificables y facilmente
obtenibles. Los indicadores de impacto son propuestos por el Comité de
Seguimiento y estan asociados a las distintas metas del Plan. Cada indicador de
impacto llevara asociado el valor que tiene al inicio del Plan y el valor objetivo
que se espera alcanzar en uno o varios periodos.

El informe bienal de seguimiento del PS+D, ademas del seguimiento del cumplimiento
de las Metas del PS+D en funcién de los indicadores de impacto, también incluird un
seguimiento cualitativo de las Metas Especificas con el fin de tener una visién mas clara
y concreta del grado de avance del Plan y del nivel de consecucién de las metas
planteadas.

Propuestas de indicadores de impacto aplicables al Plan

Grado de conocimiento de la actuacién/Plan (% de implicados que lo
conoce)

N.° de actuaciones implantadas (en total, por afo)
% de cada actuacién desarrollado

Grado de satisfacciéon mediante encuesta del Plan en general y/o de
cada actuacién en particular.

Numero de reuniones de la Mesa de Direccion.

Numero de reuniones de la Oficina Técnica de Coordinacion.
Euros invertidos por afo/POA, de media.

Euros invertidos por actuacion, de media

% de cofinanciacion externa logrado por actuacion
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6. Planificacion temporal del PS+D

Se define el calendario de actuaciones que contempla el PS+D, por parte de cada uno
de los organismos que intervienen en él, en el marco de planificacion hasta el afio 2030.

La planificacion estratégica suele abordar horizontes en funcién de los fines
establecidos. Toda vez que el plan da respuesta a un modelo de gestion de la ciudad de
Sevilla y no esta sujeto a ninguna linea o Programa especifico, se establece el plazo
bienal de revision para dar continuidad a la gestion publica y adaptarse al horizonte
temporal de las diferentes Agendas Publicas. Este criterio temporal da respuesta a los
siguientes hitos:

1. Planificar a futuro, considerando los medios técnicos y recursos econémicos a
corto plazo y considerando las acciones a desarrollar, tanto estratégicas como
de mejora.

2. Verificary permitir su puesta en marcha con acciones consideradas estratégicas
y ordenadas secuencialmente.

3. Cerrar y completa los procesos al permitir la retroalimentacién de las
actuaciones que se desarrollan.

4. Permitir un proceso de observacion y medida, por comparacion regular, de unas
magnitudes previstas y sus consecuentes realizaciones, que permitira disponer
de unas diferencias (informacién) para regular las decisiones que alcancen las
metas planteadas.

Dado que el PS+D debe ser un documento vivo que pueda adaptarse a las necesidades
cambiantes y a las tecnologias disruptivas susceptibles de generar nuevas soluciones,
tiene un caracter indicativo, que podra adaptarse en el marco de los comités estratégico
y de direccién y seguimiento.

PS+D PS+D PS+D PS+D
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